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CAPITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES §

SECCION 1: FUNDAMENTACION Y OBJETIVO DEL MANUAL DE CONVIVEN
EDUCATIVA.

La Convivencia Educativa se fundamenta en la formacién personal y social de todos los
miembros de la comunidad educativa, con un enfoque prioritario en nuestros estudiantes,
quienes estan en pleno proceso de desarrollo. Esta perspectiva constituye la base para la
elaboracion del presente Reglamento de Convivencia Educativa, dado que el Colegio
Monteverdi considera fundamental:

1. Garantizar que el Reglamento Interno sea una herramienta efectiva mediante la
internalizacion, evaluacion y mejora continua del Proyecto Educativo, facilitando el
cumplimiento de sus objetivos y estrategias.

2. Fomentar un ambiente de interaccion y trabajo colaborativo entre los distintos estamentos
de la Unidad Educativa, asegurando un clima organizacional adecuado.

3. Definir claramente los roles, funciones y relaciones de los diferentes actores dentro del
establecimiento para optimizar su funcionamiento.

4. Proteger y promover los derechos y deberes de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, favoreciendo su desarrollo personal y social.

5. Impulsar un proceso educativo de calidad, asegurando las condiciones técnico-
pedagogicas, administrativas y de convivencia necesarias para alcanzar la excelencia
acadéemica.

6. Fortalecer los vinculos entre el establecimiento y la comunidad, incentivando la
colaboracién y el compromiso mutuo.

7. Implementar medidas y estrategias eficaces para resguardar la salud, la higiene y la
seguridad de la Comunidad Escolar, garantizando un entorno protector y saludable.

8.  En nuestro establecimiento, el director, inspectores, docentes, profesionales y asistentes de la
educacion estan obligados a denunciar cualquier delito que afecte a los estudiantes, conforme
al articulo 175 del Codigo Procesal Penal. Esta denuncia puede realizarse ante las autoridades
correspondientes, incluyendo la Superintendencia de Educacion, el MINEDUC, la OPD, la
fiscalia, la policia local o los tribunales de familia, segin el caso. Entre los delitos a
denunciar se encuentran lesiones, amenazas, robos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico o consumo de sustancias ilicitas, asi como vulneraciones de derechos como
inasistencias reiteradas sin justificacion, descuido o maltrato infantil.

La denuncia a Tribunales de Familia por vulneracién de derechos se realizara por oficio o
correo electronico certificado. Las denuncias penales se haran en Carabineros, PDI o Fiscalia
dentro de 24 horas

9. Es importante destacar que, desde el 8 de junio de 2001, estd en vigor la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente N.° 20.084, la cual establece un sistema de justicia
especial para jovenes entre 14 y 18 afios, con normativas especificas para su tratamiento
legal.

10. El adecuado desarrollo del proceso educativo requiere del apoyo de la familia y los
apoderados. Sin embargo, cuando se presentan conductas que atentan contra la sana
convivencia escolar, existen diversos mecanismos disciplinarios que pueden aplicarse. En
casos de violencia escolar que superen la capacidad de intervencion del establecimiento, y
que constituyan delitos, estos deben ser denunciados ante la autoridad competente. Entre los
delitos contemplados en la normativa vigente se encuentran: lesiones, agresiones sexuales,
amenazas de cualquier tipo, porte o tenencia ilegal de armas, robos, venta o trafico de drogas,
entre otros.

11. Las medidas disciplinarias seran aplicadas de manera individual y consideraran el nivel de
responsabilidad del estudiante, su edad, el grado de participacion en la falta y sus
antecedentes disciplinarios. Ademas, se garantizara el derecho del estudiante a ser escuchado
antes de la determinacion de cualquier sancion
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12. Este reglamento ha sido elaborado pensando en el bien comin y en el futuro de
educando, como también sanciones para aquellos casos en que la motivacion y pers
resulten ineficientes. ¢

13. Este enfoque formativo, complementa y refuerza el sentido de la Politica Publica de
Convivencia Educativa (PNCE), la que “orienta las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomente la comprension y el desarrollo de una Convivencia Educativa inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos”. Y que establece, ademas, los siguientes ejes centrales:

14,
- La Convivencia Educativa tiene un enfoque formativo, es decir, se ensefia y se aprende a
convivir
- La Convivencia Educativa es responsabilidad de toda la comunidad educativa, como un
ejercicio de la ciudadania. Por tanto, compete a sostenedores, directivos, docentes, padres,
madres, apoderados, estudiantes y asistentes de la Educacion.
- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos y de responsabilidades.

CAPITULO II: MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA SOBRE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Proyecto Educativo Institucional
NUESTRA VISION:

Ser reconocidos por el compromiso con la calidad educativa, que forme estudiantes con grandes
capacidades académicas, que realcen sus habilidades, valores y respeto ante la sociedad.

NUESTRA MISION:

Nuestras acciones se orientan a educar de manera integral a nuestros/as estudiantes, educando con
amor, respeto y aceptando las diferencias individuales como colectivas, buscando promover siempre
una cultura a través de competencias académicas, culturales y artisticas, para lograr que nifios y
nifias se puedan enfrentar a las exigencias de una sociedad globalizada y cada vez mas exigente.

SELLO INSTITUCIONAL:

*Una formacion integral, inclusiva e innovadora.

* Educacion orientada al desarrollo de habilidades artisticas.

* Comunidad enfocada a reforzar los valores personales.

* Ensefianza basada en el uso de la técnica de la gamificacion.

* De formaciodn inclusiva que tienda a la eliminacion de la discriminacién y al abordaje de la
diversidad.

SECCION 2: PRINCIPIOS GENERALES
PRINCIPIOS FORMATIVOS:

* Educar con base en una ensenanza que promueve el andlisis, la reflexion y autonomia de los
estudiantes.

* Educar orientando a los estudiantes a que participen, exploren y descubran por si mismos para
construir su propio aprendizaje.

* Educar con base en el respeto y la valoracion de todos los miembros de la comunidad educativa.
* Educar velando por el respeto de las normas y la seguridad de nuestros estudiantes.



* Educar generando en nuestros estudiantes la motivacion, el interés y la confianza que nete
para aprender.

Segun lo manifestado en el PEI, se definen un conjunto de normas y procedlmlentos que regifartlos
en lo establecido en el ordenamiento interno del Centro Educativo como a la legislacion vigente en
el pais. También tiene como finalidad establecer las sanciones a aplicar cuando se verifique un
incumplimiento de las normas, deberes y obligaciones que emanan de ellos, indicando el como se
debe realizar la  previa  tramitacion que considere un  justo proceso
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CAPITULO I11: VINCULACION CON MARCOS TEORICOS Y/O LEGALES

SECCION 3: MARCO MINISTERIAL

€ vl
) SEmE

El presente reglamento cumple una funcion orientadora y articuladora, con un conjunto de
Acciones y actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal los siguientes
documentos:

* Constitucion Politica de la Republica de Chile.

* D.F.L. N°2 de 2009 del Ministerio de Educacion que fija Texto Refundido, Coordinado
Y Sistematizado de la N° 20.370 (Ley General de Educacion).

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

 Convencion de los Derechos del Nifio de 1989.

* Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
* Ley de Jornada Escolar Completa N° 19.979.

* Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084 del 2015.

* Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011.

* Ley “de no Discriminacién” N° 20.609 de 2012.

« Politica de convivencia escolar, MINEDUC de 2015.

» Ley N° 20.529 que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

* Ley de inclusion N° 20.845 de 2015.

* Ley Aula Segura N° 21.128, diciembre de 2018.

 Ley N° 19.876 Obligatoriedad de la educacion en Chile.

* Ley N°© 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad.
Chile, 2010.

* Ley N°© 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile,
2011.

* Ley N° 20.248 Subvencion Escolar Preferencial.

* Ley N° 19.873 Pro — Retencion de estudiantes.

* Ley N° 19.933 Mejoramiento especial a los docentes.

» Ley N° 20.000 Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile, 2005.
» Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

* Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

* Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

* Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

* Ley N°20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacion. Chile 2011.

* Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de
Material Pornogréafico Infantil. Chile, 2005.

* Ley N° 21128, 2018.

» Ley N° 21120 Reconoce y da proteccion al derecho de la identidad de género.

* D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

* Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile,
 Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

* Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

* Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

* Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

* Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

* Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

* Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

» Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados, Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

* Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o
Epilepsia

* Decreto N° 548 Planta Fisica de los Establecimientos

* Decreto N° 315 Reglamento Ley General de Educacion sobre reconocimiento oficial de
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los establecimientos f
* Decreto N° 235 Reglamento de la Ley N° 20.248 que establece una Subvencion esc
Preferencial para nifios y nifias prioritarios. g
* Decreto N° 352 Reglamento Funcion Docente. ‘
* Decreto N° 216 Reglamento Pro — Retencion.
* Decreto N° 1300 aprueba planes y programas de estudio para estudiantes con trastornos
especificos del lenguaje.
* Decreto N° 1 Reglamento plena integracion.
* Decreto N° 289 Reglamento condiciones sanitarias de los establecimientos educacionales.
* Decreto n°67 y ordinario n° 399/2020 y ordinario 657 (Mineduc).
* ORD. N° 496 Instrucciones Programa de Integracion Escolar.
* ORD. N° 476 y Circular N° 482 Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos
Internos.
* Resolucion N° 838 Fija Modelo de Fiscalizacion, detalles de hallazgos y sustentos de
hallazgos por parte de la Superintendencia de Educacion Escolar.
» Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.
* Circular N° 768 Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion
a sostenedores.
e Decreto N°7 de 2020 MINSAL OFICIO ORD. N° 4768 de 2025 de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud Coquimbo.
e Jornada de revision de actualizacion de reglamento interno orientada a entregar herramientas
conceptuales y practicas para la implementacion de los articulos 12 y 20 de la Ley N° 21.675.
® |ey21.643, también conocida como Ley Karin.

CAPITULO IV: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DEL COLEGIO
SECCION 4: DESCRIPCION Y CONSIDERACIONES GENERALES

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se fundamentan en los principios de
los derechos humanos, naciendo del reconocimiento de la dignidad inherente a cada persona. En este
sentido, representan una facultad natural del ser humano para ejercer y exigir lo que la ley establece
a su favor, en concordancia con los principios orientadores de la Ley General de Educacion:
universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad,
transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

Asimismo, se consideraran como “Normas Basicas” el cumplimiento y respeto de las disposiciones
establecidas en este Manual y en todas las normativas institucionales. Del mismo modo, se reconoce
la importancia del respeto mutuo de los derechos y deberes por parte de todos los integrantes de la
comunidad escolar.

ARTICULO 1: Deberes de los y las Docentes del Colegio Monteverdi.

El docente del establecimiento se rige por la normativa vigente de nuestro Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, en cuanto a materia de Convivencia Educativa se aplica
también el presente Reglamento; en este sentido es deber de todo(a) docente del Colegio:

El personal docente tiene los siguientes deberes:

1. Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

2. Atender los cursos de manera oportuna.

3. Registrar en el libro de clases la asistencia, inasistencia, atrasos, contenidos y notas.

4. Registrarlas observaciones positivas o negativas del estudiante segun corresponda.

5. Desarrollar sus clases procurando que todos los estudiantes trabajen en la actividad
planificada.
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6. Vincularse de manera cordial, promoviendo el respeto en las relaciones que esta
los

pares, estudiantes, padres, madres y/o apoderados. )

7. Velar por fomentar en sus estudiantes los valores establecidos en el Proyecto Educatlvo

8. Monitorear los permisos que da en horas de clases a los estudiantes para distintos efectos de

manera de tener el control total del quehacer en aula.

9. Propiciar un clima de respeto, evitando cualquier tipo de descalificacion, amenazas u otra
actitud

que afecte al estudiante donde éste se sienta agredido fisica o psicologicamente.

10. Mantener la disciplina de los estudiantes en el aula, patio, actos, celebraciones etc.

interviniendo en caso de observar una actitud inadecuada de cualquier alumno (a) del centro

educativo.

11. Velar porque las dependencias que utilizan los estudiantes se mantengan en optimas

condiciones de limpieza.

12. Promover, especialmente el profesor jefe, el cumplimiento de los planes de trabajo del
curso en

el area educativa, social y recreativa, planificados con su directiva en caso de existir,
aprobados

por el curso a inicio de afio.

13. Mediar en la resolucidn de conflictos de manera individual o grupal segin corresponda,

estableciendo compromisos y monitoreando su cumplimiento.

14. Guardar lealtad, respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armonia y resguardando
el

clima institucional, analizando las inquietudes con quien corresponda, evitando rumores

malintencionados que en nada ayudan al crecimiento de la institucion.

15. Incentivar los aspectos valoricos y la formacion transversal en todo su quehacer
pedagdgico,

instando a la reflexion y toma de conciencia de los(as) estudiantes respecto a sus desaciertos y

fortalezas.

16. Ser cordial, optimista y positivo respecto a los(as) estudiantes.

17. Hacerse cargo del proceso pedagdgico realizado con responsabilidad, sentido critico y

capacidad proactiva.

18. Destacar las actitudes positivas en los(as) estudiantes y asumir actos de mejora con
aquellos

que requieren intervencion.

19. Respetar los horarios de entrevistas con apoderados.

20. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

21. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

22. Atender a los estudiantes en forma puntual y oportuna hasta el término de la hora de

clases.

23. Fiscalizar el rendimiento académico, asistencia y disciplina de sus estudiantes y

adoptando las medidas remediales necesarias en acuerdo con coordinacién pedagdgica o

consejeria de formacion y disciplina, segun corresponda.

24. Ante situaciones de vulneracion de derecho tanto del mismo docente, otro funcionario

del establecimiento o estudiante(s), deber& informar de manera oportuna en caso de que

corresponda, realizar personalmente la denuncia a las instancias correspondientes.

25. Asistir o colaborar en las distintas actividades que se realicen en el establecimiento.

Las actividades que se efecten fuera del horario se consideran de participacién voluntaria.

26. Promover y salvaguardar un ambiente de convivencia en el aula favorable para el logro

de los aprendizajes.

27. Establecer normas claras en el aula con sus estudiantes y adoptar estrategias de

monitoreo, con sentido formativo, que permitan enfrentar transgresiones a los limites

establecidos.

28. Fomentar un ambiente de sana convivencia en su curso, impulsando la practica de

valores, actitudes y habitos respeto, tolerancia y cuidado del medio ambiente,

fundamentalmente a través del ejemplo personal.
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29. Cumplir las disposiciones técnico-pedagogicas emanadas del Ministerio de Edu
y transmitidas por la direccion del establecimiento.

30. Colaborar con la mantencion y conservacion de los bienes generales del estableci
31. Colaborar con el orden y disciplina de los estudiantes en actividades extraescolares U
otras fuera del aula, asi como en cualquier dependencia del establecimiento.

32. Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados de sus estudiantes,
proporcionando informacidn sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje y orientacion de
sus hijos.

33. Participar en los Consejos que le competen.

34. Cumplir con su horario de trabajo al inicio y término de jornada (horas de trabajo
pedagdgico y clases), como

también iniciar y dar término a sus clases puntualmente. “Estar en sala al momento del
toque de Timbre”.

35. Mantener actualizado el libro de clase, segun las indicaciones de unidad técnica
pedagogica, equipo de coordinacion y Direccion.

36. Requerir a sus alumnos el cumplimiento del Reglamento Interno y Normas de
Convivencia.

37. Realizar las reuniones de apoderados, de acuerdo con el calendario oficial, pudiendo
hacer reuniones extraordinarias cuando se justifique, previo aviso a equipo de
coordinacion.

38. Avisa su ausencia con debida anticipacion, conforme a la ley, debera dejar material
implementado para su clase durante su ausencia circunstancial (guias, actividades, talleres,
etc.)

DEBERES DE LOS Y LAS DOCENTES DIRECTIVOS DEL COLEGIO MONTEVERDI.
Es deber y responsabilidad de los miembros del Consejo Directivo:

1. Mantener comunicacion expedita con docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
padres, madres 0 apoderados canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun las
funciones de su cargo.

2. Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento de los estudiantes con
el fin de monitorear el avance de ellos, mediante reportes recibidos de profesores jefe y de
asignaturas.

3. Monitorear el trabajo académico y valdrico que se desarrolla en el centro educativo.

4. Atender a los apoderados que lo requieran asignando un horario de entrevistas.

5. Velar por el uso y cuidado de recursos de apoyo a la docencia.

6. Velar por el cumplimiento de normas de interaccion, normas de seguridad e higiene del centro
educativo.

7. Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

8. Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

9. Promover la participacion del Centro General de Padres y Apoderados.

10. Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestion de los
profesores jefes.

11. Supervisar y orientar el trabajo desempefiado por los colaboradores pedagdgicos.

12. Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales propuestos.

13. Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas a su
fortalecimiento.
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14. Liderar las medidas de prevencién, higiene y seguridad, ejecutando planes de emergencj
frente a sismos, incendios u otro.
15. Dar cuenta de la gestion realizada al consejo escolar/comité de buena convivencia escolar, =

16. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

17. Revisar y corregir ejecucion de documentos legales de promocion, asi como, actas, certificados,
concentracion de notas, la mantencion actualizada de archivos con documentacion del
establecimiento.

18. Promover una sana Convivencia Educativa y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la tolerancia. Aportando a los valores fundamentales para el bien de la comunidad y
personal, como: promocidn de la sana convivencia, inclusion, respeto y responsabilidad y desarrollar
los sellos educativos.

19. Mantener una buena convivencia entre las personas y/o estamentos que la conforman.

20. Distribuir la carga horaria docente y asistente de la educacion, de acuerdo con las necesidades
del Plan Estudios y Jornada escolar correspondiente.

21. Supervisar una adecuada aplicacion del reglamento interno del establecimiento, elaborado en
conjunto con los equipos pertinentes y la participacion de los distintos estamentos que integran la
organizacion.

ARTICULO 2: DERECHOS DE LOS Y LAS DOCENTES DEL COLEGIO MONTEVERDI

1. Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.

2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. Recibir orientacion y asesoria segun las necesidades.

4. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacion a la
convivencia escolar.

5. Utilizar el material del que dispone el centro educativo.

6. Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

7. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacién del
desempefio en el &mbito de la convivencia escolar.

8. Participar de un clima de trabajo armonico.

9. No ser discriminado por motivos de género, raza, condicidn social, econémica o cultural.
10. Los docentes y personal del establecimiento tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

11. Ser respetado en su carga horaria y funcién para el cual fue contratado
12. Participar en actualizaciones o capacitaciones docentes.

13. Citar a estudiantes y apoderados segun sea necesario.
14. Solicitar a Direccion que se realice Consejo de Profesores de su Curso, ya sea por dificultades de
rendimiento, de disciplina o para refuerzos positivos.
15. Solicitar la cooperacion o asesoria de Unidad Técnica Pedagogica y/o Convivencia Escolar.
16. Ser reconocido cuando su trabajo es destacado.
17. Ser informado de manera oportuna cuando su trabajo requiera mejoras.
18. Ser asesorado en relacion con situaciones de violencia o agresion de los cuales fuese victima.
19. Ser atendido y/o derivado de manera oportuna en caso de accidentes laborales.
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DERECHOS DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS
1. Ser respetados y valorados por todos los miembros del centro educativo.

2. Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento. Pt
3. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en
relacion a la

convivencia escolar.
4. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacion del
desempefio en el &mbito de la convivencia escolar.
5. Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.
6. Ser respetado en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningun caso discriminado.
7. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a
que
se respete su integridad fisica, psicologica y moral.
8. Conducir la realizacion del proyecto educativo.
9. Citar a Consejo de Profesores o reuniones con personal de su dependencia.
10. Dirigir los diversos Consejos.
11. Citar alumnos, apoderados o personal del establecimiento.
12. Adoptar medidas disciplinarias con estudiantes y funcionarios del establecimiento en
los casos que le competen.
13. Delegar funciones.
14. Salir del establecimiento para representarlo ante Autoridades y la Comunidad.

ARTICULO 3: DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DEL
COLEGIO MONTEVERDI

1. Derecho a participar en reuniones de apoderados, charlas, proyectos, programas y
acciones organizadas por el Colegio.

2. Ser informado/a permanentemente sobre el rendimiento escolar y comportamiento
de su pupilo(a).

3. Derecho a conocer y apelar a las sanciones aplicadas a su pupilo ante la inspectoria
general, pudiendo contar con la presencia del profesor(a) jefe y docente de asignatura.

4. Delegar sus responsabilidades en un apoderado suplente mayor de edad.

5. Derecho a asociarse libremente para mejorar la educacion de sus hijos/as,
participando en el Centro de Padres del curso y el Centro de Apoderados del Colegio,
cumpliendo los estatutos correspondientes.

6. Conocer y practicar las normas internas del Colegio, incluyendo el Manual de
Convivencia, Reglamento Escolar Interno, Reglamento de Evaluacion y Promocion,
asi como el PEI y otros documentos institucionales.

7. Participar activamente en el proceso educativo dentro de los ambitos que le
corresponda, contribuyendo al desarrollo del “Proyecto Educativo Institucional” segin
la normativa interna.

8. Ser notificado/a de cualquier procedimiento disciplinario iniciado contra su pupilo.

9. Tener derecho a capacitacion en temas de interés para madres, padres y apoderados,
a través de reuniones y/o Escuela para Padres.

10. Derecho a ser escuchado/a respecto a situaciones de convivencia dentro del
establecimiento, pudiendo presentar quejas o inquietudes a los encargados siguiendo el
conducto regular y respetando los horarios de atencion.

11. Ser informado/a sobre decisiones relevantes que contribuyan a la formacién de sus

hijos/as.

12. Ser elegido o elegir libremente a sus representantes en el Centro General de Padres y
Apoderados.

13. Participar en actividades organizadas por el establecimiento dirigidas a los
apoderados/as.

14. Ser informado/a por el sostenedor, directivos y docentes sobre el rendimiento
académico de su pupilo, el proceso educativo y el funcionamiento del establecimiento.
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15.

16.

17.

18.

19.

Derecho a conocer las notas, observaciones y ficha de su pupilo en entré\
reuniones, asi como los resultados de mediciones externas en las que parti
Colegio.

caso de disconformidad con los resultados informados por el establecimiento. En caso
de denuncias infundadas, el Colegio podré solicitar sanciones a la Superintendencia.
Tener derecho a que su pupilo sea educado en un entorno de respeto y equidad,
garantizando su participacion en un sistema educativo transparente.

Ser apoderado/a prioritariamente el padre o la madre, pudiendo ser otra persona
mayor de 18 afios en casos justificados. Si se trata de un tutor legal, se debera presentar
el documento correspondiente al momento de la matricula o cuando se reciba la
notificacion judicial.

Reconocer la importancia de la familia como el principal agente en la ensefianza de
normas Yy establecimiento de limites, siendo el Colegio un apoyo en el refuerzo de estos
valores. La comunicacion constante y respetuosa entre ambas partes es fundamental
para lograr los objetivos educacionales del establecimiento.

ARTICULO 4: DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS(AS) DEL
COLEGIO MONTEVERDI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa,
evitando cualquier forma de agresion o conducta violenta.

Asistir a reuniones y citaciones convocadas por el establecimiento para apoyar el
proceso formativo de su pupilo(a).

Conocer y respetar el Proyecto Educativo, el Reglamento de Convivencia y demas
normativas del establecimiento.

Supervisar el comportamiento de su pupilo(@) dentro y fuera del establecimiento,
especialmente cuando vista el uniforme en la via publica.

Garantizar la asistencia y puntualidad de su pupilo(a), justificando ausencias segun lo
establecido en el reglamento.

Comunicar oportunamente cualquier situacién médica que pueda afectar el desempefio
académico de su pupilo(a), incluyendo medicacién con respaldo médico.

Evitar interrumpir las clases comunicandose con su pupilo(a) via celular o redes
sociales durante el horario escolar.

Notificar al establecimiento sobre medidas judiciales que involucren a su estudiante.
Promover un ambiente de sana convivencia, evitando incitar al conflicto o la violencia.
No ingresar al establecimiento en estado de intemperancia, fumando o portando objetos
gue generen amedrentamiento.

Ser responsable del uso adecuado de dispositivos electrénicos por parte de su pupilo
(a), entendiendo que el establecimiento no se hace responsable por su pérdida o dafio.
Controlar la presentacion personal de su pupilo(a), asegurando que cumpla con las
normas de vestimenta y aseo establecidas por el Colegio.

Aceptar y acatar las resoluciones tomadas democraticamente dentro de la comunidad
educativa, respetando la diversidad de opiniones.

Reponer o reparar dafios causados por su pupilo(a) a bienes del establecimiento o de
otros miembros de la comunidad educativa.

Fomentar el uso responsable de redes sociales, evitando publicaciones que
desacrediten al Colegio, sus funcionarios o estudiantes.

Actuar con transparencia en la gestion de recursos econémicos si asume funciones
dentro del curso o el Centro de Padres.

Participar activamente en la vida escolar a traves de reuniones, charlas y actividades
organizadas por el establecimiento.

Solicitar la recalendarizacion de evaluaciones en caso de inasistencia por razones
justificadas, presentando la documentacién correspondiente.

Designar un apoderado suplente en caso de ser necesario, asegurando el cumplimiento
de sus responsabilidades.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

o® Bl
@

Respetar el horario de clases y evitar tramites médicos innecesarios durante’|
escolar.

Asegurar el uso adecuado del uniforme y buzo deportivo, de acuerdo con las,offhe
establecidas.
Ser informado y notificado sobre el rendimiento académico, comportamiento y
procesos disciplinarios que involucren a su pupilo (a).

Colaborar con la formacion integral de su pupilo, entendiendo que la educacion es una
tarea conjunta entre familia y establecimiento.

Interiorizar a su pupilo(a) sobre la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil y
sus implicancias.

Cumplir con las normas de seguridad e higiene, garantizando que su pupilo (a) asista
en condiciones Optimas al establecimiento.

Respetar el conducto regular al informar situaciones conflictivas que afecten a su
pupilo(a).

Evitar publicaciones ofensivas en redes sociales, resguardando la imagen del
establecimiento y sus integrantes.

Contribuir a la armonia escolar, proponiendo soluciones constructivas para el bienestar
de la comunidad educativa.

Ser informado y consultado sobre decisiones relevantes que impacten la formacion de
su pupilo(a).

Garantizar el adecuado retiro de su pupilo(a) durante la jornada escolar, cumpliendo
con los protocolos establecidos.

Aceptar y respetar las normativas vigentes, reconociendo el rol del establecimiento en
la formacion académica y val6rica de su pupilo(a).

El padre, madre o apoderado que por razén de fuerza mayor se vea imposibilitado de
concurrir, deberd justificar por escrito su inasistencia a tales citaciones y/o actividades,
con antelacion a la fecha indicada. 10. Mantenerse informado del proceso académico y
formativo de su hijo/a, respetando el conducto regular y de todo el acontecer del centro
educativo, a través de las instancias correspondientes.

a)Profesor (a) Jefe: Cuando se trate de aspectos especificos o inquietudes sobre su
hijo/a.

b)Profesor (a) de Asignatura: Cuando el apoderado lo estime necesario Yy/o
conveniente.

c) Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP): Cuando se trata de situaciones relativas
a las diferentes areas académicas.

d)Encargado de Convivencia: Por situaciones que afecten a la Convivencia del centro
educativo.

e) Inspector General: Por situaciones de Convivencia no resueltas en Convivencia
Escolar.

f) Director: Cuando las instancias anteriores no respondan satisfactoriamente a sus
inquietudes.

33. Poner atencion a las necesidades fisicas, psiquicas y espirituales de su pupilo(a),
respetando la convencién de derechos de los nifios (Unicef).

El centro educativo se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado cuando:

a) El apoderado incurra en agresiones verbales, fisicas u otras contra cualquier miembro
de la comunidad educativa.
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b) En aquellos casos en que los apoderados no concurran 3 veces a las rél
citaciones a entrevistas, afectando de esta manera el normal desarrollo pedagdg
estudiantes.

c) En el caso que el apoderado no cumpla con el Reglamento Interno en reiteradas
ocasiones.

Para los casos de agresiones fisicas, la direccion podra recurrir a las instancias legales
pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de
Investigaciones. La medida sera aplicada por el Director y el apoderado podra reponer
ante la misma instancia en el plazo de 5 dias habiles, entregdndosele respuesta en el
mismo plazo.

ARTICULO 5: DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO

MONTEVERDI

1. Derecho a ser reconocidos como sujetos de derecho dentro de la comunidad educativa.

2. Recibir una educacion adecuada, inclusiva y oportuna, especialmente en casos de
necesidades educativas especiales.

3. Participar en actividades extraescolares organizadas por el colegio.

4. Expresar su opinion libremente, sin ofensas y en un marco de respeto mutuo.

5. Tener acceso a la orientacién vocacional y profesional acorde a su ciclo educativo.

6. Ser escuchado y recibir atencion de profesores, funcionarios y directivos del colegio.

7. Ser protegido ante situaciones de vulneracién o amenaza de sus derechos por parte de
la comunidad educativa.

8. Matricularse en el colegio y permanecer en él, cumpliendo con las normativas
establecidas.

9. No ser discriminado arbitrariamente en ningin contexto educativo.

10. Participar en el Centro de Estudiantes y elegir democraticamente a sus representantes.

11. Contar con un representante estudiantil en el Consejo Escolar.

12. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto, libre de violencia fisica o psicoldgica.

13. Conocer con anticipacion las pautas evaluativas.

14. Ser evaluado y promovido conforme a un sistema objetivo y transparente.

15. Recibir los materiales didacticos proporcionados por el MINEDUC.

16. Rendir pruebas atrasadas cuando presente justificacion valida con certificado médico o
autorizacion de su apoderado.

17. Acceder a espacios como laboratorios, salas de informatica y areas deportivas,
siguiendo las normas de uso establecidas.

18. Utilizar la asistencia técnica y profesional de la Unidad Técnico-Pedagdgica,
Convivencia Escolar, Orientacion y el Programa de Integracion Escolar (PIE).

19. Tener derecho a una evaluacion diferenciada en caso de estudiantes con necesidades
educativas especiales, segun indicaciones de especialistas.

20. Recibir apoyo psicoldgico del equipo del PIE o la psicéloga del colegio cuando sea
necesario.

21. Solicitar remediales y adecuaciones curriculares en conjunto con su apoderado, segun
el Manual de Evaluacion.

22. Que se respeten sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales, de acuerdo con
el Proyecto Educativo Institucional.

23. Ser informado de sus calificaciones y evaluaciones.

24. Tener acceso a todas las asignaturas contempladas en el Decreto de Planes y

Programas vigente del Ministerio de Educacion.
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25. Conocer el registro de observaciones realizadas en su hoja de vida y fe
explicacion cuando sea necesario.

26. Ser atendido en caso de accidente escolar, dentro del establecimiento o en el
segun la Ley de Seguro Escolar.

27. Que su rendimiento académico sea evaluado conforme al Reglamento de Evaluacion
y Promocion del colegio.

28. Recibir informacién sobre becas y beneficios.

29. Participar en actividades culturales, deportivas y recreativas, incluyendo la
integracion en delegaciones deportivas.

30. Ser reconocido por su participacion y contribucion positiva en la comunidad escolar.

31. Ejercer el derecho a la educacion en todas las etapas de su vida, con acceso
progresivo desde nivel parvulario hasta ensefianza media.

32. Hacer uso de la sala de informatica, respetando el horario y las normas establecidas.

33. Ser tratado con dignidad y respeto, sin discriminacion de ningun tipo.

34. Tener acceso a informacion clara sobre su proceso educativo, incluyendo evaluacion,
promocion y programas de estudio.

35. Hacer uso de los espacios comunes del colegio, bajo las condiciones y normativas
establecidas.

36. Permanecer en el colegio respetando las normas establecidas en el reglamento interno.

37. Ser escuchado en situaciones que afecten su bienestar académico o personal.

38. Conocer y acogerse a los protocolos de convivencia y disciplina en caso de ser
necesario.

ARTICULO 6: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO

Son deberes de los estudiantes:

1. Identificarse con el Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Respetar la formacion y orientacion del centro educativo.

3. Cumplir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos anexos.
4. Cumplir con el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar.

5. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

6. Conservar un comportamiento responsable dentro y fuera del centro educativo, empleando
un lenguaje correcto y una actitud adecuada, de modo de no incurrir en faltas a la moral y a
las buenas costumbres.

7. Promover relaciones fraternas y democréticas entre comparieros.

8. Comprometerse con los valores del centro educativo.

9. Respetar las opciones religiosas de otras personas.

10. Mantener una correcta y adecuada presentacién personal, lo que incluye usar el uniforme
oficial del Colegio Monteverdi. La higiene personal debera advertirse en la vestimenta, cuerpo
y cabello, limpio y peinado de forma ordenada sin tefiidos y sin maquillaje, ufias sin pintar,
ufias cortas, no usar aros en nariz y/o boca, en el caso de las nifias la falda debe estar como
maximo 3 centimetros arriba de la rodilla, vientre cubierto, etc. (Aplicable para el jeans day).
11. Mantener buenos modales, lenguaje y trato dentro o fuera del centro educativo.

12. Respetar el juego y la recreacion de los demas.

13. Resguardar la presentacion de cuadernos, libros, documentos, trabajos, informes, etc.

14. Utilizar el uniforme reglamentario en las clases de educacion fisica.

15. Mantener una actitud de respeto en los actos y otras actividades que se desarrollen fuera 'y
dentro del Establecimiento.

16. Respetar y acatar las recomendaciones, érdenes e instrucciones, de cualquier docente o
asistente de la educacion, siempre y cuando no atente con su dignidad personal. Si fuera este
el caso, el/la estudiante debera dar cuenta inmediata a Inspector General o Profesor(a) Jefe,
solicitando dejar constancia escrita para iniciar cualquier proceso y/o protocolo.

17. Cumplir con la jornada escolar. Los estudiantes podran retirarse en horas de clases solo si el
apoderado lo requiere personalmente y suscribe una autorizacion por escrito para tales
efectos. En caso contrario, solo podran ser retirados por quien haya sido designado por el
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apoderado a traves de los conductos oficiales.
18. Ingresar al centro educativo 5 minutos antes del toque de timbre, la puerta se cerrara 10
minutos después de haber tocado el timbre de ingreso, registrandose los estudiantes
atrasados en la medida que vayan llegando.

19. Las inasistencias seran justificadas personalmente o a través de agenda escolar (o libreta de
comunicaciones) por el apoderado, adjuntdndose certificado médico si corresponde.

20. Utilizar la agenda escolar (o libreta de comunicaciones) de manera diaria para registrar las
fechas de pruebas, tareas, trabajos, comunicaciones, etc.

21. Entregar tareas, trabajos de investigacion, informes, entre otros, de manera puntual,
manteniendo el debido cuidado y esmero en su presentacion.

22. Cumplir puntualmente con los materiales solicitados por los profesores.

23. Utilizar adecuadamente su material escolar y respetar el de sus comparieros.

24. Participar en las actividades extra programaticas con responsabilidad, entusiasmo y
perseverancia.

25. Respetar las normas de seguridad del establecimiento, no deben ingresar al colegio con
bicicletas, patinetas, scooters u otros medios de transporte similares. Los estudiantes que utilicen
estos medios deberan hacer uso exclusivo del bicicletero habilitado en el exterior del recinto, siendo
su resguardo de responsabilidad del propio estudiante y su apoderado.”

26. Cuidar las dependencias del centro educativo, especialmente bafios, mobiliarios, paredes. Sin
rayar ni destruirlos.

27. Prescindir de dispositivos electronicos (radios, mp3, mp4, grabadoras, cAmaras, computadores
personales, tabletas, videojuegos, teléfonos celulares, audifonos, entre otros elementos), que
perturben el normal funcionamiento de las clases. El profesor retendré estos objetos, durante

la hora de clases y al final de esta hara entrega al Inspector o profesor, para luego ser entregado

al apoderado personalmente. Debe ser el apoderado quien pida una citacion con la Encargada

de Convivencia para recuperar el dispositivo electrénico.

28. Informar a cualquier funcionario del centro educativo sobre situaciones de emergencia que
puedan afectar a los estudiantes.

29. Abstenerse de utilizar cualquier medio tecnologico para: ofender, amenazar, injuriar,
calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar, sea dentro o fuera

del establecimiento.

30. Cumplir con la presentacion de circulares y comunicaciones emanadas por el centro educativo
hacia los apoderados o viceversa.

31. Mantener el aseo de la sala de clases, lugar de estudio y del centro educativo en general.

32. Respetar todos los documentos oficiales del centro educativo, en especial el libro de clases,
carpetas y cualquier otro documento exclusivo de profesores y personal administrativo.

33. Asistir a la totalidad de las horas de clases establecidas en el horario, en cada asignatura o
modulo del plan de estudio del Colegio. Aquellos que no cumplan con un minimo de 85% de
asistencia a las clases realizadas durante el afio, quedan expuestos a la decision del Consejo de
Evaluacion para determinar si pasaran al siguiente nivel.

34. Mantener un comportamiento que no afecte el normal desarrollo de las actividades
académicas en la sala de clases, asi como en las demas actividades que se desarrollen al

interior del centro educativo.

Articulo 7: Son derechos del Personal Asistente de la Educacion:

1. Trabajar en un ambiente tolerante, inclusivo y de respeto mutuo, libre de cualquier forma de
discriminacion.

2. Ser respetado, valorado y reconocido por todos los miembros del centro educativo,
independientemente de su rol o jerarquia.

3. Utilizar los recursos disponibles en el centro educativo de manera eficiente, equitativa y en
funcidn del bienestar estudiantil y laboral.

4. Organizarse en asociaciones o sindicatos para la defensa de sus derechos y el logro de fines
comunes en el &mbito educativo y la convivencia escolar.

5. Conocer las opiniones, evaluaciones y aportes de sus superiores jerarquicos, en relacion con
su desempefio en el &mbito de la convivencia escolar y su desarrollo profesional.
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6.

7.

8.

9.

&y

o

Canalizar sus inquietudes, sugerencias y preocupaciones de manera directa, francas
oportuna, con el respaldo adecuado para la resolucion de conflictos.

Ser respetado en su orientacion ideoldgica, fisica, sexual, religiosa, politica y culturak;,y=
ningun caso ser objeto de discriminacion o acoso de cualquier tipo.
Recibir formacion continua y apoyo profesional para el desarrollo de sus competencias,
particularmente en &reas relacionadas con la convivencia escolar, gestion educativa y
bienestar emocional.

Participar activamente en la toma de decisiones relacionadas con el ambiente educativo,
especialmente en lo que respecta a politicas de convivencia escolar y bienestar laboral.

10. Tener acceso a condiciones laborales dignas, incluyendo seguridad en el trabajo, proteccion

ante riesgos laborales y un salario justo acorde a la labor desempefiada.

Articulo 8 : Son deberes del Personal Asistente de la Educacion:

10.

11.

12.

Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, alinedndose con
los valores y objetivos establecidos.

Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de escucha,
empatia y respeto, promoviendo un ambiente de cordialidad y cooperacion.

Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres, madres, docentes y otros miembros de la
comunidad educativa a las personas correspondientes, segun el &mbito de su cargo y
desempefio.

Actuar con prudencia y responsabilidad en aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y
canalizados a sus jefes directos, respetando las jerarquias y procedimientos establecidos.
Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes en todo momento durante la
jornada escolar, garantizando su bienestar y seguridad.

Relacionarse con respeto y consideracion con los distintos miembros de la comunidad
escolar, evitando en todo momento descalificaciones, agresion verbal, fisica o psicoldgica, y
promoviendo la convivencia pacifica.

Canalizar sus propias inquietudes y sugerencias de manera constructiva con la persona o
autoridad correspondiente, manteniendo el respeto por el clima institucional y el buen
ambiente de trabajo.

Participar activamente en las actividades y reuniones de la comunidad educativa,
colaborando en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la cultura institucional.

Velar por la confidencialidad de la informacidn que se maneje en su labor, especialmente en
lo relacionado con los estudiantes y miembros de la comunidad educativa, respetando los
principios de privacidad.

Cumplir con los horarios y normas establecidas para el adecuado funcionamiento del centro
educativo, fomentando la responsabilidad y el compromiso en su labor diaria.

Fomentar un ambiente inclusivo y diverso, promoviendo el respeto por todas las personas
independientemente de su origen, identidad, creencias o capacidades.

Colaborar en la implementacion de medidas preventivas y correctivas para promover una
convivencia escolar armoénica y la resolucion pacifica de conflictos.

CAPITULO V. REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL COLEGIO
MONTEVERDI

SECCION 5: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, PRESENTACION PERSONAL, USO
DEL UNIFORME E HIGIENE PERSONAL

1. Brindar un trato respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. Asistir puntualmente a clases y actividades del colegio, cumpliendo con al menos un
85% de asistencia en cada asignatura.

3. Respetar y cumplir con las normas de disciplina y convivencia establecidas en el
reglamento interno.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Mantener una actitud proactiva y responsable en su aprendizaje, esforz
desarrollar sus capacidades al maximo.
Utilizar un lenguaje adecuado, evitando expresiones ofensivas o gestos indeft
dentro y fuera del colegio.

Colaborar en la construccion de una sana convivencia, fomentando la resolucion
pacifica de conflictos.

No portar ni utilizar objetos peligrosos como cuchillos cartoneros, objetos punzantes,
encendedores, fosforos, solventes o aerosoles dentro del establecimiento.

No participar en actos de violencia, evitando insultos, amenazas, peleas o cualquier
tipo de agresion fisica o verbal.

Evitar conductas afectivas excesivas en el colegio, tales como besos en los labios o
contacto inadecuado con su pareja.

Respetar la infraestructura y el mobiliario escolar, evitando rayar mesas, muros u
otras instalaciones.

Cuidar sus pertenencias y Utiles escolares, asegurandose de guardarlos adecuadamente
al término de cada clase.

Informar a la autoridad escolar sobre situaciones de riesgo, como peleas o conflictos,
de manera discreta y responsable.

No fumar ni consumir drogas o alcohol, tanto dentro del colegio como en sus
cercanias, portando el uniforme.

Cumplir con las fechas de entrega de trabajos y evaluaciones, justificando de manera
formal cualquier ausencia.

Usar correctamente el uniforme institucional, asegurandose de mantener una
presentacion personal adecuada.

No utilizar tintes de fantasia, decoloraciones o0 maquillaje recargado, respetando las
normas de presentacion del colegio.

No ingresar con dispositivos electronicos como teléfonos moviles, audifonos o tablets
durante las clases, salvo autorizacion expresa.

Respetar los documentos oficiales del colegio, como libros de clases, guia institucional
y pruebas.

Llegar al colegio con al menos 10 minutos de anticipacién al inicio de la jornada
escolar.

Participar activamente en la vida escolar, integrandose a actividades académicas,
culturales y deportivas.

Asumir la responsabilidad de reponer o reparar dafios causados a la infraestructura
escolar o a pertenencias de comparieros(as).

Conocer y adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEI), contribuyendo a su
implementacion en la vida escolar.

Utilizar los canales de comunicacion formales para expresar inquietudes o sugerencias,
respetando los protocolos establecidos.

No incentivar tomas o paros estudiantiles que afecten la infraestructura o el normal
desarrollo de las actividades escolares.

Evitar correr en los pasillos, empujar o realizar bromas peligrosas que puedan
afectar la seguridad de la comunidad educativa.

Presentar certificado médico dentro de cinco dias habiles en caso de ausencia por
enfermedad.

Cumplir con el uso del uniforme de educacion fisica Unicamente en las clases
correspondientes o cuando se indique.

Participar de forma informada y democréatica en las instancias estudiantiles,
fomentando la organizacion y liderazgo en el Centro de Estudiantes.

No robar ni apropiarse de pertenencias ajenas, respetando la integridad y derechos de
los demés.

Asegurar que todas sus prendas y Utiles escolares estén marcados con su nombre y
curso, para facilitar su identificacion.

No interrumpir el desarrollo de las clases con dispositivos electronicos o cualquier otro
objeto distractor.
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32. Evitar realizar actividades personales o tramites médicos en horario escoj
casos urgentes y justificados.

33. No manipular documentos oficiales del colegio sin autorizacion expresa de la difee€ion
o los docentes responsables.

34. No promover ni participar en actividades ilegales, dentro o fuera del colegio,
representandolo en actividades externas.

35. Hacer uso adecuado de las instalaciones deportivas, bibliotecas y laboratorios,
respetando las normas de cada espacio.

36. Evitar la manipulacion indebida de equipos tecnologicos o audiovisuales sin la
supervision de un docente.

ARTICULO 9: PRESENTACION PERSONAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL
COLEGIO MONTEVERDI

El uniforme es la manifestacion de identidad del Establecimiento, por tal motivo su uso es
obligatorio para todos los estudiantes del Colegio. Esta prohibido el uso de: maquillaje, ufas
pintadas y/o largas, joyas, adornos, tatuajes, piercing, pelo tefiido, gorros, barbas, bigotes y cualquier
otro elemento ajeno al uniforme. (estudiantes deben asistir con la cara rasurada)

Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que més se ajuste al
presupuesto familiar. El colegio no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o marca especifica.

De no presentarse el estudiante como corresponde, se citara a su apoderado/a por parte de inspectoria
para consultarle en torno a la razén de su proceder y se establecerd y firmara un compromiso de
parte del apoderado/a con una fecha especifica en que el estudiante se presentara como corresponde.

En casos excepcionales y debidamente justificados por los apoderados, el Director podra eximir del
uso del uniforme, por un periodo determinado, de todo o parte del mismo.

ARTICULO 10: UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO MONTEVERDI

UNIFORME OFICIAL
Damas Varones
¥ Falda institucional ¥ Pantaldn gris
¥ Chaqueta institucional ¥ Chaqueta institucional
¥ Chaleco institucional ¥ Chaleco institucional
¥ Polera pique institucional ¥ Polera pigue institucional
¥ Camisa y corbata ¥ Camisa y corbata
¥ Zapatos negros ¥ Zapatos negros
¥ Polera institucional cuello redondo y | ¥ Polera institucional cuello redondo y buzo
buzo institucional (solo educacion institucional (solo educacion fisica)
fisica) ¥ Zapatillas blancas o negras (NO de otros
v Zapatillas blancas o negras (NO de colores)
otros colores)
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Uniforme en casos especiales
Se exceptua el uso de este en el caso de embarazadas segun la Resolucion exenta =
193, de 8 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
El uso del uniforme en el caso de nifios, nifias, jovenes y adolescentes serd segln
identidad de género segun resolucion exenta N° 0812 del 21 de diciembre de 2021, que
sustituye Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacion y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

SECCION 6: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

PROPUESTA CURRICULAR Y PEDAGOGICA.
El Colegio Monteverdi de la ciudad de la Serena, se constituye como un establecimiento de
caracter Cientifico — Humanista que, en el marco de la institucionalidad vigente, adopta el
curriculum establecido en los planes y programas del Ministerio de Educacién en Chile.
i. De la Metodologia

Este establecimiento:

* Opta por un modelo de ensefianza-aprendizaje en el que exista un equilibrio entre el docente
y el papel del estudiante, como protagonista de su propio aprendizaje.

» Busca que los estudiantes sean conscientes de sus avances y dificultades siguiendo las
directrices de los docentes, que atendera el ritmo personal de aprendizaje.

* Basa sus estrategias metodologicas en la actividad de los estudiantes (observacion,
experimentacion, descubrimiento), aprender a aprender, en el desarrollo de sus habilidades
artisticas y en el uso de la gamificacion.

ii. De la Jornada Escolar:

Jornada escolar completa a partir de primer afio basico.
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CURSO FUNCIONAMIENTO
Pre Kinder NT1 (A-B) Media Jornada Tarde y Mafana
Kinder NT2 (A-B) Media Jornada Tarde y Mafiana
Primero Basico lornada escolar completa
Segundo Basico Jornada escolar completa
Tercero Basico lornada escolar completa
Cuarto Basico lornada escolar completa
Cuinto Basico lornada escolar completa
Sexto Basico lornada escolar completa
Séptimo Basico lornada escolar completa
Octavo Basico lornada escolar completa
Primero Medio lornada escolar completa
Segundo Medio Jornada escolar completa
Tercero Medio lornada escolar completa
Cuarto Medio lornada escolar completa

iii. El horario de funcionamiento del Colegio Monteverdi (Jornada escolar completa a partir de
primer afio basico) es el siguiente:

Curso Funcionamiento Lunes Martes Miércoles Jueves

Media jornada

1 Pre-Kinder NT1 A - 08:00 - 12:30 08:00 - 12:30 08:00 - 12:30 08:00 - 12:30
mafiana
2 Pre-Kinder NT1 B Media jornada tarde 13:30 - 18:00 13:30 - 18:00 13:30 - 18:00 13:30 - 18:.00
. Media jornada
3 Kinder NT2 A - 08:00 - 12:30 08:00 - 12:30 08:00 - 12:30 08:00 - 12:30
mafiana
4 Kinder NT2 B Media jornada tarde 13:30 - 18:00 13:30 - 18:00 13:30 - 18:00 13:30 - 18:00
5 | 1 Bisicoad Jornada Escolar 08:00 - 17:10 08:00 - 13:00 08:00 - 15:25 08:00 - 15:25
Basico Completa
g | Medioad Jornada Escolar 08:00 - 17:10 08:00 - 13:00 08:00 - 17:10 08:00 - 17:10
Medio Completa

Horario de recreos:

09:30 a 09:50 hrs.
11:20a 11:40 hrs.
15:25 a 15:35 hrs.

Horario de almuerzo:

12:25 a 13:10 hrs (de Primero basico a Cuarto basico)
13:10 a 13:55 hrs (de Quinto basico a Cuarto medio).
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iv. Suspension de clases:

La suspension de clases esta permitida por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros, e
bésicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar, debiéndose recuperar las
clases no impartidas.

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases regulares
son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

v. Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados:

Los mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados se utilizan la libreta de
Comunicaciones.

También se enviardn periédicamente comunicaciones, tanto impresas como en formato digital, a las
familias, que deben ser leidas con detencion y responderlas cuando corresponda, enviando cuando
corresponda el talon firmado en el que acusa recibo de la informacion.

Las profesoras también podran comunicarse con los padres y/o apoderados y las estudiantes, a traves
de la cuenta de correo electrénico institucional u otros medios informaticos que el Colegio ponga a
disposicion de la comunidad educativa.

Se evitara cualquier comunicacion entre padres y/o apoderados y docentes y alumnas a través de las
redes sociales, salvo que haya evidentes y concretos fines pedagogicos.

Ademas de los anteriores, son considerados como mecanismos de comunicacion los paneles o
murales en espacios comunes del Colegio.

vi. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de matricula y de iniciacion del afio escolar, se realizara dentro de las fechas que fije el
Ministerio de Educacion y segun el sistema de admision escolar. El Sistema de Admision Escolar es
un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet en la que
las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo,
reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros.

Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de
preferencia, los establecimientos de su eleccion. El primer afio de implementacion en una region se
contemplan solo los niveles NT1 (pre-kinder), NT2 (kinder), 1° basico, 7° basico y 1° medio, el
segundo afio, en tanto, se incorporan el resto de los cursos.

El proceso de admisién de los y las estudiantes, se realizara conforme a los principios de
transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacion arbitraria.
Dicho proceso comprende una etapa de postulacion, admision y matricula.

Segln el Articulo 12 de la Ley de Inclusion, el Establecimiento no considerara el rendimiento
escolar pasado o potencial del postulante. Asimismo, en este proceso no sera requisito la
presentacion de antecedentes socioecondmicos de la familia del postulante, tales como nivel de
escolaridad, estado civil y situacion patrimonial de los padres, madres o apoderados.

El proceso de admision de los estudiantes garantizard la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades. Los estudiantes, una vez matriculados deben hacerlo en los términos que establece la
ficha de matricula. En este documento el apoderado debera aceptar y adherir bajo firma a los
lineamientos y/u objetivos de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Ley de Inclusion N° 20.845, esta basada en tres principios: Fin al Lucro, Fin al Copago y Admision
Escolar. El decreto 152 reglamenta el proceso de admision en todos los establecimientos que reciben
subvencién del Estado. EI Colegio Monteverdi es una institucion particular subvencionada y recibe
subvencion estatal, por lo tanto, el proceso de admision se realizara de acuerdo a este decreto.
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El Ministerio de Educacion determinara anualmente el calendario de admision que estab S

fechas de inicio y término de cada etapa que comprende el proceso.

Sera responsable del proceso de Admisidn escolar el Inspector General, quien dard cumplimiento a
cada una de las etapas que tiene este proceso de admision, tales como,

* Reporte de informacion del Establecimiento en el SIGE.

* Difusion del proceso de admision en medios de informacion digitales.

* Proceso de postulacion.

* Resultados y procesos complementarios.

* Proceso de matricula.

* Periodo de regularizacion general, estudiantes nuevos que buscan cupo en el Establecimiento.

La Unidad Educativa no realizara un proceso especial de ingreso para estudiantes PIE ni de alta
exigencia, solo deben postular en la plataforma digital al establecimiento
(www.sistemadeadmisionescolar.cl). El proceso de matricula es gratuito y debe realizarse de forma
presencial en las fechas establecidas por el calendario del Ministerio de Educacion.
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REQUISITOS PARA LA MATRICULA Y PERIODO DE REGULARIZACION
REPITENCIA

* Debe matricular el padre o madre y/o apoderado, de forma presencial.

*Deben presentar su carné de identidad.

* El Apoderado suplente debe presentar una Declaracion Jurada Simple. Anexar

» fotocopia de su carnet y del padre y/o madre.

* El estudiante debe estar registrado en las nominas entregadas por el Sistema de Admision Escolar.
* Firmar que ha recibido, en forma digital o fisica, el Proyecto Educativo y Reglamento

« Interno del Establecimiento y que esta dispuesto (a) a cumplir y respetar dichos instrumentos.

Gratuidad: Los estudiantes quedan exentos de todo pago al momento de la matricula y durante el afio
lectivo.

Garantia: El presente documento reconoce el derecho de los estudiantes, a permanecer en el
establecimiento durante el afio escolar, independiente de la situacion socio-econémica y/o de
rendimiento escolar.

En la eventualidad de que un alumno, no se presente a clases durante el mes de marzo y el apoderado
no justifique personalmente dicha inasistencia, dentro de dicho periodo, entonces la escuela se
reservara el derecho de que esa vacante sea destinada a otro educando. La matricula en la escuela
significa para el padre o apoderado y para los estudiantes, la aceptacion de la reglamentacién y de las
normas establecidas por la institucion.

SECCION 7: EN CUANTO A LA ASISTENCIA E INASISTENCIAS DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO MONTEVERDI

Obligatoriedad en la asistencia. Los estudiantes tienen la obligacion de asistir regularmente
e ingresar a sus clases, asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y
cultural que se desarrollen dentro y fuera del centro educativo.

Obligatoriedad de concurrir preparado. La obligacion de asistencia a clases también
involucra que el estudiante concurra debidamente preparado para ello, con sus tareas
debidamente confeccionadas, provistos de los Utiles y materiales de trabajo que sean
necesarios. Por su parte, debera concurrir con la agenda u otra libreta de Comunicaciones, la
cual sera el medio de comunicacion oficial del establecimiento con el estudiante y su
apoderado.

Registro de Asistencia. Se registrara la asistencia al inicio de cada jornada escolar, como
asimismo, al inicio de cada hora de clases, en el libro de clases respectivo.

Justificacién de las inasistencias.

La ausencia a la jornada escolar de un estudiante, debera ser justificada personalmente por el
apoderado, dejandose registro en el libro de justificaciones o por escrito, a través de la
agenda escolar (o libreta de comunicaciones), el mismo dia que el estudiante se reintegre al
centro educativo. No se aceptaran justificaciones via telefonica.

Es responsabilidad del apoderado informar de las enfermedades o malestares que presente el
estudiante de manera escrita. La ausencia por razones de enfermedad de los estudiantes,
ademas de la justificacion del apoderado, requerira de la presentacién del certificado médico
respectivo a través de la agenda, a mas tardar al dia habil siguiente desde su reincorporacion.
Las inasistencias programadas (médico, viaje, etc.) deberan comunicarse con antelacion al
Profesor Jefe y éste comunicarlas a la jefa de UTP y al Director.

Del retiro de estudiantes en periodo de clases.
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SECCION 8: EN CUANTO AL RETIRO DE LAS Y LOS ESTUDIATES DEL C
DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

1. Una vez que la estudiante ha ingresado al Centro Educativo no podra ausentarse sin la
debida autorizacion del departamento de Inspectoria o del Director.

2. Solo el apoderado reconocido en los registros del Establecimiento, podra oficialmente
retirar al estudiante durante el periodo de clases 0, asimismo, el apoderado suplente que haya
sido designado en la ficha de matricula.

3. Para retirar al estudiante el apoderado debera firmar el libro de salida, especificando: hora,
motivo y su RUT personal.

4. Solo se podra retirar al estudiante si éste no tiene una evaluacién académica durante esa
jornada de clases, al menos que, previamente haya sido autorizado por la Evaluadora o jefa
de UTP, por contar con algiin documento que acredite dicha salida.

5. Todo accidente que pudiese sufrir un estudiante durante la jornada escolar, seré
comunicado al Apoderado, para recibir la adecuada atencion medica. De no ubicarse al
Apoderado, se llamaréa a los teléfonos de emergencia que el apoderado ha escrito en la ficha
de matricula. De no ubicarse a ninguno de los mencionados, el Establecimiento se reserva el
derecho de tomar las medidas médicas necesarias para evitar un dafio mayor.

6. En caso de emergencia que implique la evacuacion del Centro Educativo, los estudiantes
podran ser retirados por sus apoderados, o las personas designadas como contacto de
emergencia en el momento de matricula.

7. En el evento que se presente algun tipo de situacion que ponga en riesgo el bienestar de los
estudiantes y que diga relacion con el abordaje de algin alumno, se procederd a Ilamar
inmediatamente a Carabineros y dar aviso a los apoderados, siempre resguardando la
identidad de los menores involucrados.

Unicamente Apoderado Titular, o en su defecto el apoderado suplente debidamente
acreditado, o una tercera persona con un poder otorgado por Apoderado Titular, podran retirar
al pupilo desde el establecimiento. al momento de concurrir al establecimiento dicha persona
asignada, desde Inspectoria General se contactaran con el Apoderado Titular a fin de
comprobar la identidad de quien efectle el retiro del o la estudiante. Lo anterior, sin perjuicio
de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales de Justicia, las cuales deberan ser
comunicadas por el o la apoderado a la Direccién del Establecimiento.

SECCION 9: EN CUANTO AL LOS CANALES DE COMUNICACION

El Colegio busca mantener con los padres y apoderados una comunicacion fluida y
formal. Para ello ha establecido como canal de informacion la pagina web, correo electronico
y/o Ilamado telefonico.
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PARTE DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

<4 saras
Los bienes muebles e inmuebles del colegio estan destinados al servicio de toda la comunidad
educativa y deben ser utilizados exclusivamente para los fines establecidos. Es responsabilidad de
todos cuidarlos, protegerlos y mantenerlos en condiciones éptimas de higiene y conservacion.
Asimismo, cualquier dafio, deterioro o desperfecto detectado debera ser informado a Inspectoria
General.

El orden y la limpieza de salas, patios y demas dependencias son responsabilidad compartida de toda
la comunidad educativa, especialmente de quienes las utilizan. Cada miembro debera contribuir
activamente a su mantencion, asegurandose de desechar los residuos en los contenedores
correspondientes. Inspectoria General, en conjunto con los inspectores de piso y el personal asistente
de la educacidn, supervisara el cumplimiento de estas normas. En particular, se debera:

Cerrar correctamente las llaves de agua después de su uso.

Mantener las cortinas en buen estado, evitando roturas, cortes o rayados.

Conservar las paredes libres de rayados, grafitis u otros dafos.

Reducir el ruido en salas, pasillos y patios durante las horas de clase.

Ventilar adecuadamente las dependencias después de su uso.

Asegurar que las salas y otras instalaciones queden limpias y ordenadas al finalizar cada
jornada o periodo de clases.

El docente a cargo sera responsable de garantizar el cumplimiento de esta norma.

Devolver puntualmente los libros, textos u otros materiales prestados en Biblioteca, CRA u
otras areas, dentro de los plazos estipulados.

SECCION 11: EN CUANTO A LOS RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS A LOS Y LAS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO MONTEVERDI

La comunidad educativa del Colegio Monteverdi valora y reconoce las conductas que reflejan un
fuerte compromiso con los valores fundamentales de su Proyecto Educativo. Por ello, se promueven
acciones que refuercen estas conductas sobresalientes a través de estimulos positivos, incentivando a
los estudiantes a mantener un comportamiento ejemplar.

Tipos de Reconocimientos:

a) Reconocimiento Verbal: Expresion de estimulo y felicitacion dirigida al estudiante de manera
personal por parte del docente u otro miembro del colegio, cuando su actitud o desempefio lo
amerite.

b) Anotacion Positiva: Registro en la hoja de vida del libro de clases, realizado por el docente,
destacando una actitud o conducta sobresaliente del estudiante.

c) Carta de Felicitacion: Reconocimiento otorgado a estudiantes cuyos méritos han sido destacados
por el Consejo de Profesores en diferentes &mbitos.

d) Reconocimientos Publicos y/o Publicacion en la Pagina Web del Colegio: Distincion otorgada
en presencia de la comunidad educativa a estudiantes que han logrado destacarse en actividades mas
alla del colegio, como triunfos deportivos, olimpiadas, concursos, entre otros. Este reconocimiento
se acompafiara de una anotacion positiva en el libro de clases.

e) Premios: Las conductas positivas de los estudiantes seran valoradas y premiadas como méritos.
Al finalizar cada afio escolar, se entregaran premios y menciones a los estudiantes que hayan
sobresalido en distintas areas, segun lo determinado por el colegio. EI mayor reconocimiento de la
institucion sera el ""Premio Monteverdi'', otorgado al estudiante que mejor represente los valores y
el perfil institucional establecidos en el PEI del Colegio Monteverdi.
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ESTUDIANTES DEL COLEGIO MONTEVERDI

Las normas son criterios fundamentales que orientan las interacciones y el comportamiento
esperado de todos los actores involucrados. Estas definen de manera positiva la conducta que
se espera, estableciendo, ademads, las consecuencias e impactos que tienen sobre la
Convivencia Educativa de cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa.

DEFINICIONES CONCEPTUALES DEL PRESENTE REGLAMENTO.

Para una mejor comprension y aplicacion del presente Reglamento de Convivencia Escolar,
como de sus protocolos anexos, se tendran presente los siguientes conceptos:

A. Convivencia Escolar.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 A del DFL N° 2 de 2009 el Ministerio de
Educacion: “Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.”

B. Acoso; maltrato escolar o bullying

La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso o maltrato escolar como toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del centro
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de carécter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Esta definicién la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica o
psicoldgica es cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del establecimiento,
por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea que detente una posicion de
autoridad (Director, Profesor, Asistente de la Educacién) u otro adulto que haga parte de la
comunidad educativa.

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, como los equipos docentes y directivos de los
centros educativos, deberan informar, conforme al Reglamento Interno del centro educacional,
las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, de las que tomen
conocimiento y afecten a cualquier estudiante del establecimiento.

Entendemos por maltrato escolar o bullying, a la forma reiterada o secuenciada de cualquier
accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica que dafa la sana convivencia; sea esta
realizada en forma escrita, verbal, gestual, a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos o por
medio de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), en que
participen a lo menos dos integrantes de la comunidad educativa, con independencia del lugar
en que se cometa, cumpliéndose las condiciones siguientes:

* Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su honra, propiedad o en otros derechos fundamentales;

» Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

+ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.
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Ademas, algunas de las caracteristicas a considerar para establecer la existencia de 4Tetfa
escolar o bullying son: la frecuencia (A lo largo del tiempo o un periodo determlnado)
misma victima, el mismo agresor, la premeditacion, el dafio causado, entre otras.

Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa gravedad, no se
consideran como maltrato sistematico o bullying — lo que no implica, en ningln caso, que
seran desatendidas.

En este sentido no configuran maltrato escolar o acoso escolar o bullying los conceptos
que analizaremos a continuacion:

1. Conflicto: Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicién o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo
ademas que un buen manejo de la situacion conflictiva puede tener como resultado una
instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas. Por
su parte, un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia. Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de
diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas.

2.- Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresiéon o manifestarse en hechos de
violencia.

3.-Violencia: Se refiere al uso de la fuerza fisica o psicoldgica en contra de otra persona. La
violencia se produce en el contexto de la interaccion social y su origen puede tener maltiples
causas.

Se entendera que no configura maltrato escolar o bullying cuando se produzca:

- Un conflicto entre dos 0 mas personas.

- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones.
- La pelea ocasional que se dé entre dos 0 méas personas.
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CAPITULO VII. TIPIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS FALTAS EN G
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Las faltas son aquellas transgresiones a las normas de interaccion y/o funcionamiento que afectan la
Convivencia Educativa y la formacion de los ciudadanos, y estan detalladas en este reglamento (Cap.
VI. Normativa). Estas faltas se clasifican en: Faltas leves, Faltas graves y Faltas gravisimas.

Las conductas que infringen la normativa consensuada con toda la comunidad educativa para una
convivencia saludable conllevardn como consecuencia el aprendizaje y la responsabilidad, mediante
un esfuerzo personal del transgresor. Estas medidas pueden ser pedagdgicas y/o disciplinarias, segun
lo establecido en el Colegio. El criterio para aplicar una medida especifica se determinara tras un
proceso de resolucion pedagogica de conflictos con enfoque de derechos. El acuerdo resultante
incluira el compromiso de implementar una medida que sea proporcional a la gravedad de la falta y
al desarrollo evolutivo, emocional y psicoldgico del estudiante que la haya cometido.

Si es necesario, se podra considerar la opinion de un profesional (con certificacion que lo acredite)
de &reas relacionadas con los comportamientos o acciones que llevaron al estudiante a cometer una
de las faltas detalladas a continuacion.

Las faltas se clasifican en: Falta leve, Falta grave, y Falta gravisima.

SECCION 12: DE LA DESCRIPCION DE LA FALTA

ARTICULO 11: FALTA LEVE

Son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero no causan dafio fisico
psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Accion a implementar: El profesor de asignatura y/o profesor jefe llevara a cabo un didlogo
formativo con el estudiante, citaré al apoderado/a y estableceran compromisos, los cuales deberan
ser registrados en el libro de clases.

ARTICULO 12: FALTA GRAVE

Son actitudes y comportamientos que afectan la integridad psicolégica de los miembros de la
comunidad educativa y el bien comdn, asi como conductas deshonestas que alteran la convivencia.
Estas faltas son la acumulacién de faltas leves y atentan contra los derechos de los miembros de la
comunidad.

Accién a implementar: En caso de una falta grave, se citara al apoderado/a, se aplicaran medidas
formativas y se sancionard con amonestacion por escrito, suspension de clases y/o condicionalidad
de matricula. Medidas excepcionales como reduccion de jornada escolar, separacién temporal de
actividades pedagogicas o asistencia solo a rendir evaluaciones podran aplicarse si existe un peligro
real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

ARTICULO 13: FALTA GRAVISIMA:

Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica de los
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas
como delitos.

Accidn a implementar: Las faltas gravisimas seran abordadas con medidas formativas, suspension,
condicionalidad, e incluso expulsion o cancelacion de matricula. Medidas excepcionales podran
aplicarse si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa. La sancion se dejara registrada en el libro de clases y en la hoja de vida del
estudiante.
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SECCION 13: CONSTITUYEN FALTAS LEVES.

I. Asistencia y puntualidad

1. Ingresar a clase después del inicio de la jornada o llegar tarde a cualquier periodo de clases
(hasta 3 atrasos).
2. Llegar tarde a una clase sin justificacion.

I1. Presentacion personal

1. Presentacion personal y aseo inadecuado.

2. Maquillarse, pintarse las ufias, peinarse o realizar otros cuidados personales durante las
clases.

3. Asistir a actividades escolares sin el uniforme completo, incluidas las salidas pedagogicas.

I11. Materiales y preparacion para las clases

1. No llevar los materiales o Utiles necesarios para las clases (libros, cuadernos, u otros
solicitados).
2. No entregar tareas en el dia indicado.

IVV. Comportamiento en clase

1. Usar elementos distractores sin autorizacion del profesor, como objetos electrénicos, revistas,
juguetes, celulares, entre otros, que afecten el desarrollo de la clase. Si se permite su uso,
debe ser exclusivamente para fines pedagdgicos.

2. Entorpecer el desarrollo normal de la clase (ruidos molestos o descontextualziados,
permanecer en sala en recreo, conversaciones constantes, risas, levantarse sin razon
justificada, lanzar objetos, etc.).

3. Comer, beber o masticar chicle durante las clases.

V. Colaboracion y respeto al entorno

1. Negarse a colaborar con el aseo de la sala.
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SECCION 14: CONSTITUYEN FALTAS GRAVES

I. Asistencia y puntualidad

1. No asistir al colegio sin el conocimiento de su apoderado/a.

2. Ausentarse de una 0 mas horas de clases y/o talleres sin la autorizacién del Inspector
General.

3. No justificar atrasos o inasistencias (a partir de tres atrasos).

I1. Comportamiento durante las clases

4. Salir de la sala durante el desarrollo de clases sin la autorizacién del profesor/a; si se sorprende en
esta accion, el/la estudiante sera trasladado a inspectoria general.

5. Incurrir en problemas disciplinarios repetidos, como conversaciones y risas excesivas, gritos o
lanzar objetos que interfieran en el normal desarrollo de la clase.

6. Negarse, de manera individual y/o colectiva, a realizar pruebas en la fecha indicada, pasar al
pizarron o ser interrogado/a por el profesor/a. En general, cualquier acto o comportamiento que
impida el normal desarrollo de la clase o el proceso evaluativo (por ejemplo, entregar la prueba en
blanco, romperla, ocultarla, etc.).

7. Grabar, fotografiar o filmar durante las clases sin la autorizacion del profesor/a.

I11. Conductas que afectan la convivencia educativa

8. Mentir, engafiar o no reconocer sus faltas.

9. Atentar contra la sana convivencia con actos como "despedidas™ por nivel que incluyan listas
negras, rayados, guerras de agua u otros que puedan provocar lesiones.

10. Organizar y/o participar en cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las
actividades académicas o extracurriculares.

11. Organizar o participar en cualquier iniciativa que impida el normal desarrollo de las actividades
académicas o extracurriculares, sin antes haber dialogado con las autoridades del colegio.

V. Dafio a bienes y respeto al entorno
12. Dafiar, rayar o destruir el mobiliario, material o infraestructura de uso comun del colegio.
13. Dafiar y/o destruir pertenencias de comparieros/as.

V. Comportamiento inadecuado en el colegio

14. Abandonar el colegio sin la autorizacién del Inspector General u otro directivo.

15. Tener un comportamiento inadecuado para su calidad de estudiante del colegio en actos oficiales.
16. Mostrar una actitud y usar un vocabulario grosero.

17. Realizar dibujos o escribir palabras obscenas o portar material que contenga elementos
pornogréaficos.

18. Ingresar a bafios que no correspondan a su género y nivel.

19. Incitar al desorden.

V1. Conductas relacionadas con el respeto y valores institucionales
19. Faltar el respeto a los simbolos patrios, religiosos o institucionales.

VI1. Uso indebido de recursos y falsificaciones

20. Falsificar pases de atencion de Convivencia Educativa, equipo PIE u otro departamento del
establecimiento, utilizandolos para justificar su ausencia en la sala de clases.

21. Vender alimentos prohibidos dentro del establecimiento.

36



SECCION 15: CONTITUYEN FALTAS GRAVISIMAS.
I. Violencia y agresion

1. Agredir fisica, verbal o gestualmente a cualquier miembro de la comunidad escolar,
incluyendo docentes, asistentes de educacion, directivos, estudiantes y otros, ya sea de
manera directa o a través de actos de intimidacion. La violencia escolar comprende cualquier
abuso, ya sea por accion u omision, que busque causar dafio, incluyendo agresiones fisicas,
psicoldgicas, sexuales o laborales. Se considera grave la repeticion de actos agresivos por
parte de un estudiante.

2. Amedrentar, injuriar, amenazar, intimidar, hostigar, escupir, acosar o burlarse de cualquier
miembro de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados, directivos, docentes, personal
administrativo, auxiliares, entre otros), de manera presencial, telefonica o virtual, utilizando
redes sociales, sitios web u otros medios. Esto incluye el uso de sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, orientacion sexual, situacion psicoldgica, credo,
nacionalidad, raza o cualquier otra circunstancia que cause dafio emocional o psicologico.

3. Exhibir, difundir o transmitir, por medios digitales, cualquier conducta de maltrato escolar
(bullying), que sera abordada segun el protocolo institucional correspondiente.

4. Organizar o promover actos dentro o fuera del aula que causen dafio fisico o psicoldgico a los
miembros de la comunidad escolar o a la infraestructura del establecimiento.

5. Realizar préacticas sexuales o caricias eroticas dentro del establecimiento.

6. No intervenir en situaciones de violencia o bullying, omitiendo o encubriendo estos hechos.

I1. Robo, hurto y dafio a la propiedad

1. Hurtar, robar o destruir material académico y otros recursos relacionados con el proceso de
ensefianza-aprendizaje (libros, pruebas, materiales didacticos, partituras, instrumentos
musicales, elementos tecnoldgicos, entre otros).

2. Hurtar, robar o destruir bienes del establecimiento o de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

3. Hurtar o robar bienes publicos o privados fuera del establecimiento, utilizando el uniforme
escolar.

4. Utilizar artefactos electrénicos que causen dafio grave a la infraestructura del establecimiento
0 que puedan provocar lesiones.

I11. Consumo y trafico de sustancias

5. Ingresar, consumir o traficar bebidas alcohdlicas, o usar drogas dentro del establecimiento o en
actividades oficiales del Colegio, con o sin el uniforme escolar (Ley 20.000 sobre el tréafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas).

6. Consumir o traficar bebidas alcohélicas y/o drogas fuera del establecimiento mientras se usa el
uniforme escolar.

7. Ingresar, consumir o vender cigarros, electrénicos u otros productos relacionados dentro del
establecimiento, en el frontis o en las calles aledafias en un radio de 300 metros, asi como en
actividades oficiales del Colegio con o sin uniforme, siempre que el Colegio esté representado.

8. Ingresar o permanecer en las instalaciones del Colegio bajo los efectos del alcohol o sustancias
psicotropicas. Solo se permitira el consumo de medicamentos debidamente autorizados, con
certificado médico y comunicado por los apoderados. El establecimiento no suministra
medicamentos a los estudiantes, segun lo establecido en otros apartados del reglamento.

IV. Conductas deshonestas y discriminacion

9. Cometer actos de deshonestidad, fraude o engafio deliberado, como la alteracion o falsificacion de
notas, firmas en documentos, comunicaciones, libros de clases, suplantar identidad, entre otros.

10. Adulterar trabajos de otros estudiantes para obtener ventajas en el proceso evaluativo.

11. Utilizar medios no autorizados durante una evaluacion para obtener mejores calificaciones, como
cuadernos, guias, celulares, lapices electronicos, torpedos de materias o solicitar informacién oral.
12. Difundir material evaluativo o pedagogico con el objetivo de obtener una mejor calificacion o
beneficios econdmicos.
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13. Obtener beneficios econdmicos a cambio de realizar tareas o trabajos de otros estudlarit
14. Discriminacion y violacion de derechos: discriminar a cualquier miembro de la comuni
educativa por su condicion social, econémica, religion, pensamiento politico o filosofico, ori
étnico, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, habilidades fisicas o cualquier otra
circunstancia.

V. Amenazas, intimidacion y conductas vandalicas

19. Participar u organizar actos vandalicos dentro o fuera del Colegio.
20. Portar objetos contundentes, cortopunzantes, armas blancas, armas de fuego, fuegos artificiales o
pirotecnia que representen un riesgo para la seguridad de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

21. Acudir con personas ajenas al establecimiento con el proposito de amenazar o agredir a otros
estudiantes.

22. Provocar disturbios sin intentar mediar la situacion con la autoridad competente.
23. Realizar llamadas falsas a servicios de emergencia como Bomberos, Carabineros, ambulancias u
otras instituciones.

V1. Uso indebido de recursos y simbolos institucionales

24. Ver, portar, difundir, vender o descargar material pornografico en cualquier formato dentro del
establecimiento.

25. Modificar o difundir publicidad o propaganda que atente contra el Proyecto Educativo y la buena
imagen del Colegio.
26. Usar sin la debida autorizacién cualquier signo institucional (logo, nombre, pagina web,
direcciones electrénicas u otros referentes institucionales) en materiales impresos o digitales,
especialmente si estan asociados a ofensas hacia miembros de la Comunidad Educativa.

VI1. Riesgos a terceros y conductas inapropiadas

27. Facilitar o permitir el acceso de personas ajenas al establecimiento que puedan comprometer la
seguridad de estudiantes, personal 0 infraestructura.
28. Realizar cualquier acto que ponga en riesgo la salud o la integridad fisica y moral de otras
personas.

29. Durante emergencias sanitarias, no cumplir con las normativas vigentes, como el uso incorrecto
0 la omision del uso de mascarillas durante el periodo establecido por las autoridades locales o
nacionales.

30. Desprestigiar al Colegio mediante la implicacion en actos de violencia o delitos fuera del
establecimiento mientras se usa el uniforme o cualquier otro medio institucional.

VI11. Faltas de respeto hacia autoridades y normas institucionales

31. Utilizar de manera inapropiada el nombre de un profesor o funcionario con el fin de obtener
beneficios personales 0 grupales.
32. Desacatar a las autoridades del establecimiento a través de hechos, palabras o actitudes.

IX. Faltas relacionadas con normas escolares

33. Promover la no participacion de los estudiantes en evaluaciones como pruebas de nivel, SIMCE,
entre otros.

34. Fugarse del establecimiento durante la jornada escolar, incluidas las salidas pedagdgicas.
35. Tener un comportamiento inapropiado en cualquier lugar publico que cause escandalo y
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perjudique la imagen del 5
36. Realizar llamadas falsas a servicios de emergencia, generando riesgos inn
37. Facilitar u organizar la desobediencia continua hacia las normas del establecimiento.

En nuestro centro educativo se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben acatarse
en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los estudiantes desarrollar actitudes que les
permita insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios de
proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacién con la gravedad o reiteracion de la falta.

En el centro educativo las practicas formativas y la resolucion constructiva de conflictos, tendran
preferencia sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y aplicar las sanciones se velara para que
estas sean proporcionales a la falta cometida. La mision educativa del establecimiento busca que los
estudiantes comprendan la necesidad y el significado de las normas.

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada, se
conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando los hechos, contexto
y circunstancias que rodearon la falta (agravantes y atenuantes). Se llevara a cabo un justo y debido
proceso, siendo escuchados los argumentos de los involucrados ante una presunta falta. Sin embargo,
siempre que exista la posibilidad y la voluntad de las partes y teniendo como principio el conservar
la armonia y las cordiales relaciones entre los miembros de la Comunidad, se buscard, como una
medida legitima, la conciliacion, de manera previa a cualquiera de los pasos protocolares, para asi
evitar profundizar en el dafio a las relaciones humanas que pudiera resultar como fruto de la
ejecucion del proceso sancionatorio.

Del Procedimiento.
Se considerara:
Presuncidn de inocencia.

Ningun estudiante sera considerado culpable; y seré el procedimiento de evaluacion de faltas el que
determinara los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las personas son inocentes
hasta que se compruebe lo contrario.

Derecho a efectuar descargos y apelaciones

El estudiante tiene derecho a:

1. Una evaluacidn transparente y justa cuando se le hace responsable de una falta.
2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Presentar descargos y apelar cuando lo considere necesario.

4. Ser escuchado privilegiando el dialogo con y entre los implicados, ya que esto permitird la
oportunidad de reflexion y aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad.

Reclamos:

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debera ser presentado en forma
escrita y debidamente registrada en el Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones, debiéndose
dar cuenta a algn miembro del equipo directivo, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé
inicio a la investigacion y debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancién
disciplinaria en contra del denunciado basada Gnicamente en el mérito de su reclamo.
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Descargos y apelaciones. Para las sanciones aplicadas, que no impliquen las medidas de é'f" g
cancelacion de matricula (Serédn tratadas en el articulo siguiente), se podran presentar d ,
dejandose constancia en la hoja de vida del estudiante u otro documento anexo tales comQ,] fehias,
actas o carpetas investigativas que den cuenta de las alegaciones y defensas efectuadas por el
estudiante respecto a los hechos y sanciones.

Todo estudiante tiene derecho a apelar a las sanciones recibidas dentro del marco de la buena
educacion.

Para el caso de una falta leve 0 menos grave el estudiante siempre puede apelar en forma verbal o
escrita en un plazo de 3 dias habiles contados desde la aplicacion de la medida. La apelacion debera
ser presentada ante el Profesor Jefe o encargado de Convivencia. La notificacion de la medida serad a
través del registro en la hoja de vida o carpetas o0 expedientes que sean utilizados para tales efectos.
La apelacion sera resuelta en el plazo de 3 dias habiles.

En el caso que la sancién corresponda a una falta grave o muy grave el apoderado junto al estudiante
deberé presentar su apelacién por escrito en un plazo de 3 dias habiles desde la notificacién por
escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacion
deberé ser presentada ante la Direccion, quien daréa a conocer la resolucién definitiva en un plazo
méaximo de 5 dias hébiles.

Contra la resolucion de la Direccion, no procederd recurso alguno.

La expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante por problemas o faltas conductuales es
considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que habiendo agotado todos
los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno de Convivencia del Colegio Monteverdi 31
Establecimiento, el estudiante persiste en su mal comportamiento.

Aspectos previos al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula:
El Director, por si 0 a través de un representante, debera haber ejecutado las acciones siguientes:

» Sefialar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo.

* Advertir de la posible aplicacion de sanciones al estudiante y su apoderado.

* Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial.

a. La expulsion o cancelacion de matricula sera aplicada por el Director del centro educativo.

b. La decision y sus fundamentos, seran notificada por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de la medida dentro de 5 dias de su
notificacion, ante la misma autoridad.

c. El Director resolvera la apelacién previa consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y
que se encuentren disponibles.

d. La resolucion sera informada de forma verbal en reunion con el apoderado en un maximo de 5
dias habiles a contar del dia en que se presento esta apelacion, quedando registro escrito en
Direccion y entregandose copia de ello.

e. Cabe tener presente que previo a la aplicacion de la sancion, el (la) estudiante y el apoderado
tendran derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

Se consideraran los siguientes criterios orientadores al momento de determinar la sancion a aplicar:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

* La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes;
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* El carécter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia;
» Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
* Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

* Agredir a un profesor o funcionario del centro educativo;

d) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
e) La discapacidad o indefension del afectado.

f) Vulneracion del Derecho a la Honra en casos de maltrato y/o cyberbullying.

Seran considerados atenuantes de la falta:
a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de esta.

b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, debidamente
conocida y acreditada por especialistas.

¢) La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
d) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante afectado del
centro educativo.

Articulo 36: Seran considerados agravantes de la falta:

a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b) Inducir a otros a participar o cometer una falta.

c) Abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d) Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacion de la falta.
e) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f) Cometer la falta ocultando la identidad.

g) No manifestar arrepentimiento.

h) Comportamiento negativo anterior del responsable;

i) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de conductas
previas.

J) Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

Se consideraran las siguientes medidas formativas, pedagogicas, reparatorias, de apoyo pedagdgico o
psicosocial. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 44:

a) Pedir disculpas privadas o publicas.

b) Limpiar o reparar los bienes e infraestructura dafiados.

c) Devolucion de efectos personales.

d) Hacer servicio comunitario: Tales como, a.- organizar o participar en actividades con los alumnos
de otros niveles (recreos entretenidos); b.- ordenar salas; c.- ordenar zonas comunes; d.-apoyar
trabajo administrativo; e.- limpiar el patio; f.- ayudar en biblioteca; g.- realizar ayudas solidarias a
gente necesitada.

e) Servicio Pedagogico: Tales como: a.- Realizar actividades pedagdgicas durante el tiempo libre en
beneficio de sus comparieros; b.- ser ayudante de un docente o asistente de la educacion, c.- realizar
trabajos en diario mural; d.- exponer tema en orientacion.

En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento lo siguiente:

El Centro Educativo, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad, implementara un
proceso de acompafiamiento al estudiante a través de medidas como la conversacion personal, el
recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista
con el apoderado, ejecucidn de acciones acordadas, pretendiéndose con ello un cambio positivo.
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El proceso de acompafiamiento serd iniciado y liderado por el Profesor Jefe cuando considé
una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede este Reglament
recopilaran y analizaran los antecedentes y se implementaran las acciones respectivas segun €8s
También otros miembros de la institucion como: Inspectores, Equipo de Convivencia, Asistente
Social, etc., pueden participar activamente en propiciar instancias de dialogo, reparacion,
compromisos, etc., en pos de la solucién armdnica y pacifica del conflicto.

Procedimiento de Investigacion

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una infraccion grave o
muy grave.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1) Designacion de 1 persona que efectuard la investigacion, que pueden ser un docente, un
inspector/a, asistente social y/o Encargada de Convivencia

2) Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista divulgacion
de informacion que pueda afectar los derechos de las personas investigadas.

3) Se investigara la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.
4) En el evento que se efectlen entrevistas individuales:
1. Se tomara acta.

2. El acta serd leida y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse informacion adicional
alguna una vez dada por finalizada la misma.

5) Se elaborara un informe con los siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha, descripcion de
hechos, conclusiones de quienes realizan la investigacion y sugerencias para proceder segln
reglamento de convivencia considerando agravantes y atenuantes. Guardar este informe en un
archivador de informes de Convivencia Escolar.

Quienes realizan la investigacion, tienen prohibicidn total de emitir comentario y/o juicio publico de
aquello que conocieron durante o después del proceso.

CAPITULO VIII. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIASDISCI

SECCION 16: MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DE REPARACION DEL DANO.

Estas medidas son acciones que tienen como finalidad que quien ha cometido la falta
con la persona o institucion agredida, tome conciencia del dafio causado y buscan educar en
situaciones de conflicto tendiendo a la convivencia arménica de todos los miembros de la
Comunidad Escolar, entre ellas se mencionan las siguientes:

a) Dialogo personal formativo y correctivo: es una conversacion entre el estudiante y
cualquier miembro de la direccion, del personal docente o Asistente de Educacion,
cuya

finalidad es que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la
falta. Debera quedar registro escrito de la entrevista. Se aplicara en casos de faltas
leves, graves o muy graves.

b) Dialogo grupal reflexivo: interacciéon dirigida a un grupo de estudiantes que han
incurrido en una falta que altera la Convivencia Educativa; tiene como proposito,
abordar temas valoricos relacionados con la situacion de conflicto, entre otros. Se debe
dejar constancia en observaciones generales del libro de clases. Se aplicara en casos de
faltas graves 0 muy graves.

c) Asistencia a charlas o talleres de apoyo socioemocional o formativo

d) Reparacién personal: disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales u otras que la autoridad competente determine.

e) Conciliacion: La conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos, a través del cual, dos o mas integrantes de la comunidad escolar
(estudiantes, profesores, funcionarios) gestionan por si mismos la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado Ilamado conciliador.

42



f) Mediacion: La mediacion se llevard a cabo entre los miembros de la conil
escolar y frente a conflictos que atenten la sana convivencia.

g) Actividad formativa en valores: Tales como lecturas o cuentos reflexivos par;
hogar, realizar ensayos, ’
presentaciones o algun otro tipo de trabajo en torno a temas valéricos como, por
ejemplo, respeto, solidaridad, responsabilidad, puntualidad etc.

h) Acciones de promocién de valores: por medio de elaboracion de diarios murales y/o
disertaciones a su grupo curso en las que se releve la promocion de valores que seran
establecidos por el Equipo de Convivencia.

Se detallan las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas que
eventualmente se aplicaran. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al estudiante para
que tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta. Estas iran
por lo general incrementandose, aunque situaciones extremas pueden llevar a aplicar
algunas de ellas de manera directa.

Las medidas formativas podran ser:

1. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector y el o la
estudiante que ha cometido una accién considerada falta por este manual. Esta
conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente
con todos los y las estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion
es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar
acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de los y las estudiantes involucrados.

2. Accion de Reparacion: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por los involucrados.

Por ejemplo: Pedir disculpas privadas o publicas, reponer articulos dafiados o perdidos,
acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

3. Acciones Solidarias: Estas se realizan dentro o fuera del establecimiento, deberan ser
supervisadas por un directive docente, un profesor y/o un asistente de la Educacion y se
enmarcan en acciones que contribuyan en la formacion de valores de los y las estudiantes,
y que beneficien a personas externas al colegio. Ej.: colaboracion en un Hogar de
ancianos.

4. Entrevista Formativa con estudiante y apoderado y firma de compromiso: La
entrevista formativa es un dialogo que el o la estudiante debe tener con un docente o
directive cuando cometa una falta o infringe alguna de las normas de este reglamento. Sera
abordada como una oportunidad formativa en los planos: ético, personal y social. De esta
forma, cuando un estudiante exprese y reconozca un comportamiento como inadecuado,
ha dado el primer paso hacia la responsabilizacion de sus actos. Por tanto, toda entrevista
formativa supone reflexion, aprendizaje y desarrollo de habilidades socio-afectivas y
éticas. Implica que el estudiante se responsabilice de los propios actos y sus efectos, tomar
contacto con aspectos no incluidos en la decision, reformular la comprension de la
situacion y reparar, mediante actos positivos, las consecuencias dafiinas generadas en la
persona afectada o en la comunidad, segun sea el caso. El apoderado sera informado via
libreta de comunicaciones o correo electronico sobre cualquier falta o Colegio Monteverdi
Reglamento Interno 2023. 34 incumplimiento de normas del o la estudiante. Si existe
reincidencia sera citado a participar de la entrevista con el/la Profesor(a) de asignatura
jefe, inspector (a), o Encargado (a) de Convivencia escolar que lo requiera, para avalar la
firma de compromiso de mejora del estudiante.

5. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen
un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta
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capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente de la aplicacion de
sanciones.

Entre estas estrategias se puede sefialar:

e Mediacion.
e Negociacion.
e Arbitraje.

Las medidas pedagdgicas podran ser:
a. Trabajo academico.

Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algin tema referido
directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no
tener incidencia en las notas de ninguna asignatura. Por ejemplo: Confeccion de afiches o
diarios murales sobre algun tema, presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su
curso o en otros, trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta,
actividades de apoyo en huerto escolar, ser ayudante de un docente o colaboracion en CRA,
entre otros.

b. Estrategias de formacion colectivas.

Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o por nivel, que tienen un caracter
pedagogico y/o reflexivo u orientador respecto a situaciones de faltas y/o con el objeto de
prevencion de situaciones de riesgo. El abordaje de estas acciones tendrid un caracter
multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella unidad y/o profesional
pertinente a la situacién que se quiera abordar

¢. Servicio Comunitario.

Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la totalidad de la comunidad
escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por los involucrados. Por ejemplo:
Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento, reposicion o
reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento, cooperar con el orden y
atencion de la biblioteca 0 CRA, cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin
docente, cooperar con el trabajo administrativo de algin directivo o asistente de la educacion,
dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes, elaborar y aplicar
actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

Las medidas psicosociales podran ser:
Derivacion a una OPD, segun sea el caso de vulneracion de derechos.
Atencion y evaluacion diagndstica por un profesional PIE.

Sugerencia de derivacion a un profesional externo, dependiendo de la evaluacion realizada.

Las medidas se aplicardn proporcionalmente, orientadas a la reparacion y reintegracion.
Podran incluir acompafiamiento psicologico, mediacion, tutorias y talleres socioemocionales.
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SECCION 17: MEDIDAS DE APOYO EMOCIONALES Y/O PSICOSOCIALES

4 sEra®
Estas medidas buscan garantizar que los estudiantes que han incurrido en una falta debidoa
dificultades emocionales reciban el respaldo adecuado. Para ello, se ofrece el acompafiamiento de la
dupla psicosocial del equipo de Convivencia Educativa, el &rea de Orientacion o el Programa PIE,
segun corresponda. El objetivo es brindar apoyo y orientacion para contribuir a su desarrollo
integral.

1. Derivacion para Apoyo Emocional

Cualquier miembro del equipo directivo, Coordinacién Pedagogica o profesor jefe puede solicitar
esta derivacion de manera escrita. Su proposito es identificar necesidades emocionales en el
estudiante y activar las redes de apoyo disponibles, si la situacién lo requiere. Estas pueden incluir:

e Terapia individual, familiar o grupal.
e Talleres de control de conductas que afecten la sana convivencia.

La solicitud debe realizarse por escrito o via correo electronico, resguardando la confidencialidad de
los datos y notificando también a Inspectoria General. (Ejemplo: si la derivacion se hace al
coordinador/a de Convivencia Educativa por correo, se debe copiar a Inspectoria General en los
destinatarios).

2. Solicitud de Apoyo Psicosocial

Si un estudiante enfrenta dificultades personales, él o su apoderado pueden solicitar apoyo a través
de su profesor/a jefe, Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia Educativa.

El equipo de Convivencia Educativa evaluara los antecedentes del caso y determinara si es necesario
activar esta medida de apoyo.

SECCION 18: DE LAS SANCIONES

Se define sancién como la consecuencia de una conducta que, segln lo establecido en el presente
reglamento, constituye una falta leve, grave o muy grave. Estas sanciones tienen un propésito
formativo y buscan fomentar el respeto y la sana convivencia.

Todo estudiante de Educacién Béasica y Media que incumpla las normas establecidas en este
reglamento estara sujeto a una o mas de las siguientes medidas disciplinarias, dependiendo de la
gravedad de la falta cometida.

Notificacion a Apoderados

Para informar al apoderado sobre situaciones disciplinarias de su pupilo, el establecimiento podra
contactarlo mediante:

Agenda escolar y/o mensajeria de la plataforma del libro de clases.
Llamado telefonico a los nimeros registrados en la ficha de matricula.
Correo electronico institucional del estudiante o correo registrado por el apoderado en la
ficha de matricula.
e Plataforma virtual utilizada por el establecimiento.
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Medidas Disciplinarias

1. Amonestacion por Escrito
Observacion escrita de algtn hecho o conducta realizada por un estudiante que se consit€tes
como falta segun este Manual de Convivencia. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014
de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por alumno/a, donde se registraran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento
en el afo lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su
aplicacion debe ser informada inmediatamente al o0 a la estudiante sancionado.

2. Servicios Comunitarios a Favor del Establecimiento

Esta medida, aplicada por Inspectoria General, busca que el estudiante realice actividades en
beneficio de la comunidad escolar con el respaldo de su apoderado. Su cumplimiento sera
supervisado por Inspectoria General y puede incluir:

e Acciones de limpieza y aseo: mantenimiento de salas, areas comunes, ventanas, pisos y
mobiliario.

e Apoyo al docente: colaboracion en la organizacion de materiales, entrega de guias,
exposicion de contenidos en clases y elaboracidn de material didactico.

La eleccion del tipo de servicio comunitario y su duracidn se definira junto con el apoderado, en
funcion de la gravedad de la falta. Esta medida podré aplicarse en casos de faltas leves, graves y muy
graves.

3. Reduccion de Jornada Escolar o Separacion Temporal de Actividades Pedagdgicas

Esta medida se aplicara de manera excepcional cuando exista un riesgo real para la integridad fisica
0 psicologica de algin miembro de la comunidad educativa. Su implementacion debera estar
debidamente justificada y acreditada por el establecimiento, y se informara por escrito a los
estudiantes y sus apoderados, detallando:

e Las razones de la medida.
e Las estrategias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

Los apoyos pedagdgicos seran coordinados por la Unidad Técnico-Pedagdgica.

2- Suscripcién de compromiso escrito por el estudiante:

La entrevista para establecer compromisos se utiliza cuando un estudiante comete faltas
graves, gravisimas o cuando no cumple con los compromisos asumidos.

El compromiso debe contener los siguientes aspectos:

1. Responsabilizarse del comportamiento, explicitando las razones y la forma como sucedieron
los hechos.

2. La reformulacién de la comprension de la situacion, evaluando otras perspectivas y
circunstancias no consideradas.

3. La reparacion mediante actos positivos, como comprometerse a reformular la forma de
enfrentar la situacion en el futuro.

En esta instancia participa el estudiante, su apoderado y el profesor jefe y, cuando se requiera,
Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar. Es el o la profesor/a jefe quien debe
guiar la reflexion, comunicar las consecuencias, motivar al o a la estudiante a comprometerse
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con la reparacion de la falta y velar porque éste y su apoderado registre los aspectas
de la reflexion en un documento escrito.

v
) gEpEY

El Documento debe ser firmado por el o la estudiante, apoderado y el profesor/a jefe, quien a
la vez debe cerrar el proceso con una conversacion posterior a su recepcion, archivandolo en la
carpeta del estudiante en Convivencia Escolar. Este documento debe considerar metas, medios
para lograr los compromisos y plazos. El apoderado es el responsable de hacer seguimiento a
este plan de accion en forma sistemética, de manera de evaluar los avances e ir reformulando
las estrategias para el cumplimiento de este. Por su parte, el Profesor Jefe o el adulto asignado
por el establecimiento, acompafia este proceso en reuniones periddicas con el estudiante para
constatar los avances declarados en la entrevista con el apoderado y orienta los ajustes que
deberia tener el documento.

4- Eximicién de la Licenciatura:

Sancion que se aplicara a alumnos de octavo basico o cuarto medio, y se hara efectiva en aquel
estudiante que se considere que no ha modificado su conducta con las medidas previas
adoptadas y se aplicard en aquel estudiante que, debido a la gravedad de la falta, se hace
merecedor de la no participacién en esta ceremonia.

5- Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.

Se aplicara en aquellos casos en que habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por
el Reglamento de Convivencia, el estudiante persista en problemas que afecten la convivencia
escolar, de acuerdo a lo dispuesto en articulos 36, 37 y 53.

SECCION 19: SUSPENSION TEMPORAL DE 1 A5 DIAS

1. La aplicacién corresponde a Inspectoria General y/o Direccion, basada en los
antecedentes recopilados y las faltas cometidas que justifican dicha medida. Se
considera, ademas, la presencia de atenuantes y agravantes relacionados con el o la
estudiante involucrada.

2. Inspectoria General es quien citara al apoderado e informara las razones de dicha sancién.

3. La entrevista debe quedar consignada en el registro de entrevistas y en la hoja de vida
del Estudiante.

4. El proceso se regird segun debido proceso, pudiendo el apoderado solicitar la
reconsideracion de la medida de forma inmediata.

5. Al optar por la apelacion, el apoderado y estudiante, deberén redactar una carta en la
cual expondran el porqué de su apelacion.

6. La redaccion se realizara en formato estandar proporcionado por el establecimiento, la
cual se entregara a Inspectoria general de su ciclo de pertenencia.

7. Recepcionada la carta de apelacion el establecimiento dispondra de 3 dias hébiles para
revisar y dar respuesta a la solicitud.

8. Resuelve la apelacion una vez revisada la apelacion el Director/a del establecimiento.

9. Resuelta la apelacion, el establecimiento citara a las partes disponiendo de 1 dia habil
para la entrega del resultado, y con ello la ratificacion de la medida de suspension u/o
la modificacion y adecuacion de la decision.

10. Para un efectivo procedimiento, el/ la Profesor Jefe o de Asignatura debera mantener al
dia el registro de anotaciones de la hoja de vida del estudiante.

La suspension puede ser de distintos tipos:

i. Suspension Interna del estudiante de la jornada de clases, con asistencia al centro
educativo en la misma jornada, debiendo desarrollar trabajos comunitarios, formativos o
pedagdgicos a cargo del docente o profesional que corresponda, permaneciendo en el centro
educativo y con recreos diferidos.
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ii. Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La suspension
puede realizarse hasta por cinco dias habiles en caso que la falta lo amerite. Este

podra prorrogar por 3 dias mas, en aquellos casos debidamente calificados.

iii. Suspension de participar en actividades extraprogramaticas, eventos o cualquier otro
acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcién al
proceso curricular de ensefianza- aprendizaje del estudiante.

SECCION 20: CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA DEL ESTUDIANTE

La condicionalidad de matricula es una sancion aplicada a los estudiantes que cometen faltas graves
0 gravisimas. Esta medida es resuelta por la Direccion e Inspectoria General, considerando los
antecedentes proporcionados por el profesor(a) jefe, Convivencia Educativa u otras instancias
pertinentes.

La sancion serd comunicada por escrito al apoderado por parte del Director, sefialando claramente:

Los problemas de conducta del estudiante.

El riesgo que implica para su continuidad en el centro educativo.

Los compromisos asumidos y los momentos en que se evaluara su cumplimiento.

Una fecha establecida para la revision y posible levantamiento de la medida, si la evaluacién
es positiva.

Obligaciones del Apoderado

El apoderado debera garantizar que el estudiante reciba el tratamiento psicosocial que sea necesario
y entregar los informes correspondientes dentro del plazo acordado a la Coordinacion de
Convivencia. Esta ultima debera informar a la instancia correspondiente sobre los avances.

Seguimiento y Evaluacion

Durante el periodo de condicionalidad, el estudiante quedara en **observacion permanente™, y su
situacion sera evaluada por el Inspector General, en base a los antecedentes entregados por el
profesor jefe, Coordinador/a de Convivencia u otros actores pertinentes. Segun esta evaluacion, se
podré sugerir al Director el levantamiento de la medida en la fecha previamente establecida. La
decision final sera comunicada al apoderado al término del afio escolar.

Consecuencias ante Nuevas Faltas

Si el estudiante incurre en una nueva falta muy grave durante el afio escolar, que implique riesgo
para la vida, integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la comunidad, se procedera con
la cancelacion inmediata de su matricula.

o Si la falta ocurre en los tltimos 30 dias del afio lectivo, se permitira al estudiante rendir sus
evaluaciones pendientes para finalizar el proceso académico, pero su matricula sera
cancelada para el afio siguiente.

Restricciones durante la Condicionalidad

Mientras un estudiante tenga condicionalidad de matricula:

e No podra formar parte de la Directiva de Curso ni del Centro General de Estudiantes.
e No podra representar al establecimiento en actividades institucionales.

La condicionalidad de matricula siempre seré revisada al finalizar cada semestre, sin importar la
fecha en que haya sido aplicada.
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SECCION 21: EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Expulsion.

Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a lo dispuesto
en las secciones 17 y 18.

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al Apoderado
que su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que dure la recopilacién de
antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como una forma de resguardar la
integridad fisica y psicologica de los afectados.

Sin perjuicio de lo anterior, los nifios y nifias que cursen los niveles de educacion parvularia no
podran ser objeto de sanciones por infracciones a la convivencia, sino que se adoptaran
medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia
para la resolucion de conflictos y comprension de normas.

ARTiCpLO 16: DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO. (AULA SEGURA)

Consideraciones Iniciales

Este protocolo se aplicara en situaciones que afecten gravemente la Convivencia Educativa. Se
entendera por ello los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, incluidos
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, que causen dafio a
la integridad fisica o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad o de terceros dentro de las
instalaciones del colegio.

Entre estos actos se incluyen, pero no se limitan a:

Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que provoquen lesiones.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
Actos que atenten contra la infraestructura esencial del colegio.

Este protocolo se aplicara a cualquier miembro de la comunidad educativa que incurra en una falta
grave o gravisima, conforme a lo dispuesto en el reglamento interno y la normativa vigente

Medidas Disciplinarias

En el sistema educativo, las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion se aplican en
situaciones de extrema gravedad. Ambas implican la separacion del estudiante del colegio, pero
difieren en su ejecucion:

e Cancelacion de matricula: Impide la continuidad del estudiante en el colegio para el
siguiente afio escolar.
e Expulsion: Conlleva la salida inmediata del estudiante durante el afio escolar en curso.

La decision de aplicar alguna de estas sanciones sera tomada por la Direccion del colegio. El

Director/a podra suspender al estudiante como medida cautelar mientras dure el procedimiento
sancionatorio.
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2. Aplicacion del Protocolo

2.1 Acciones Previas a la Aplicacion del Procedimiento de Aula Segura

1. Cualquier persona que presencie o tenga conocimiento de un hecho que afecte gravemente la
convivencia escolar debera reportarlo a Inspectoria General mediante acta formal, ya sea de
manera oral o escrita.

2. Los hechos seran abordados de acuerdo con los protocolos y normativas establecidas en el
reglamento interno.

3. Inspectoria General reunira todos los antecedentes relevantes, incluyendo atenuantes y
agravantes, asegurando la confidencialidad de los involucrados.

4. El Director del colegio determinard si la situacién amerita la aplicacion de la Ley Aula
Segura.

2.2 Activacion del Procedimiento para la Aplicacion de la Ley Aula Segura
Notificacion y presentacion de descargos:

1. El Director del colegio notificara por escrito al estudiante y a su apoderado sobre el inicio de
la investigacion y la medida cautelar de suspension, si aplica. La notificacion incluira:
o Fundamentos y normas del reglamento interno que justifican la medida.
o Derecho del estudiante a presentar sus descargos por escrito en un plazo de 5 dias
hébiles.
o Registro de la notificacion en la hoja de vida del estudiante.
2. Si el apoderado se niega a firmar la notificacion o no asiste a la reunion, se enviara una carta
certificada para formalizar la comunicacion.

2.3 Investigacion
Durante el proceso, se respetaran los principios del debido proceso, incluyendo:

e Presuncién de inocencia.
e Derecho a presentar pruebas.
o Bilateralidad de la audiencia.

Se podran recabar entrevistas, informes técnicos, pedagogicos y de convivencia escolar, ademas de
otros documentos relevantes para la toma de decision.

2.4 Notificacion de Resultados y Derecho a Reconsideracion

1. Enun plazo méaximo de 10 dias habiles, el Director notificara por escrito los resultados de la
investigacion y el derecho a solicitar reconsideracion en un plazo de 5 dias habiles.

2. Siel apoderado presenta una reconsideracion, esta sera revisada por el Consejo de
Profesores, que emitira su opinion en acta oficial.

3. Sino se presenta apelacion en el plazo establecido, el Director enviard los antecedentes a la
Superintendencia de Educacion para su revision.

2.5 Resolucion Final y Comunicacion

1. Larespuesta a la reconsideracion serd enviada por escrito al apoderado en un plazo maximo
de 5 dias hébiles.

2. Siel apoderado no asiste a la citacion, la resolucion seré enviada por carta certificada al
domicilio registrado.

3. Transcurridos tres dias habiles desde el envio de la carta certificada, se considerara
notificado al estudiante y su apoderado.
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2.6 Finalizacion del Procedimiento

1. Una vez aplicada la expulsion o cancelacion de matricula, el Director informara a la ; poeetl
Superintendencia de Educacion dentro de los 5 dias habiles siguientes. o

2. Los antecedentes seran subidos a la plataforma oficial de la Superintendencia:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

3. Consideraciones Finales

El Ministerio de Educacion garantizara la reubicacion del estudiante sancionado en un
establecimiento que cuente con apoyo psicosocial y velard por su adecuada insercion escolar.
Ademas, notificara a la Defensoria de la Nifiez en casos de menores de edad.

Toda sancién tendra un caracter formativo y respetara la dignidad de los involucrados, priorizando
la proteccion y reparacion de la victima y la formacion del estudiante infractor.

Se consideraran los siguientes criterios al determinar la sancion:

Edad y madurez del estudiante.

Gravedad y extension del dafio causado.

Pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
Carécter vejatorio o humillante del maltrato.

Uso de anonimato o identidad falsa.

Antecedentes previos de conducta del estudiante.
Abuso de una posicion de autoridad o superioridad.

4. Reincorporacién
Segun el Dictamen 0071 del 22 de noviembre de 2024, los colegios podran:
o Oponerse a matricular al estudiante por 1 afio si su matricula fue cancelada.
e Extender la prohibicion de reincorporacién hasta 2 afios en casos de expulsion, con

justificacion fundamentada por la Direccion.

En estos casos, se elaborard un informe oficial, con los antecedentes del caso y la fundamentacion
de la medida, el cual sera comunicado formalmente a los apoderados.
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5.- Cuadro Resumen: |5

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo Skempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escalar (o5

i j ; actos cometidas por cuslquler miembro de s comunidad eduCativa, tales La proporcionalidad de la sancion
POSFNARI PR D) S ME R de:e r':ﬂajarse en todas aquellas
% . entre olros, de un establecimiento educacional, que causen 6ano a la P
- Sus causales estén claramente descritas en el ntegridad fsca o siquica de cuaiquiers de los miembios de (3 comunidad Expulsion conductas que el sostenedor sume o
e educatva o de terceros que se encuentren en las dependencias de los i= 5
Reglamento Interno del establecimiento, o SOtk Blk ke oo S o TR Sk S Cancelacion agregue a aquellas descritas ena
N 3 fisicas que produzcan lesiones, Uso, porte, posesibn y tenenci de amas o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar. e Ley que afecten gravemente la
parata prestac parte convivencia escolar.
del establecimiento,

\
L. Obligacion
Procedimiento

5] =D
Y A dias habiles
Q Director \ Estudiante o @

L Apoderado | I
Medidas pedagégicas previas
al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancion previa
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones consulta al
conducta afecte gravemente Consejo de
Profesores

la integridad fisica y psiquica | Director |

Posible continuacion de suspension

]

Suspension del estudiante (opcional)

Los establecimientas educacionales deben actualizar su 1 0
Reglamento Interno incorporando este nuevo procedimiento y
2aquellas medidas que desean agregar a las descritas enla Ley. dias habiles dias habiles
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ARTICULO 17: ATENUANTES Y AGRAVANTES A CONSIDERAR ANTE LA S ®
APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA
Factores Atenuantes: 4 s

Edad del estudiante.

Buena convivencia durante su permanencia en el colegio.

Reconocimiento oportuno de la falta.

Disposicidn del estudiante para reparar el dafio causado.

Condicion del estudiante, considerando si se encuentra en situacion de discapacidad
permanente y/o transitoria.

Factores Agravantes:

Reincidencia en una falta que ya haya sido objeto de una medida disciplinaria anterior.
Comision de la falta en complicidad con otros estudiantes.

Negarse a asumir la responsabilidad por sus acciones.

Realizar la falta con premeditacion.

ARTICULO 18: DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Todo funcionario del colegio tiene la obligacion de denunciar cualquier accion u omision que
pueda constituir un delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Esto
incluye, entre otros, robos, hurtos, lesiones, amenazas, abusos sexuales, porte o tenencia
ilegal de armas y posesion de sustancias ilicitas. La denuncia debera realizarse ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, en un plazo méximo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 175, letra e), y 176 del Cddigo Procesal
Penal. Asimismo, el hecho debera ser informado oportunamente a los directivos del colegio.

53



_er/
s

CAPITULO IX: CONDUCTO REGULAR DE COMUNICACION DE LA COM
EDUCATIVA

SECCION 22: CONDUCTO REGULAR EN LA COMUNICACION DE LA COMUKIIE)AD
EDUCATIVA

Conducto Regular para Miembros de la Comunidad Educativa: Padres, Apoderados y
Visitantes Externos

1. Solicitar el ingreso al establecimiento a través del funcionario asignado en porteria.

2. Registrarse e informar el motivo de la visita.

3. El funcionario de porteria indicara el lugar correspondiente para su atencion (Inspectoria,
UTP, Orientacién, Convivencia Educativa, PIE, entre otros).

4. Esperar su turno con paciencia hasta ser atendido.

En caso de que un estudiante enfrente una situacion personal, podra solicitar apoyo a los siguientes
funcionarios, respetando el conducto regular.

Articulo N°19: Conducto Regular ante Problemas Conductuales

Profesor/a de asignatura.
Profesor/a jefe.

Encargada de Convivencia Escolar.
Inspector/a General.

Director/a del establecimiento.

agkrownPE

Articulo N°20: Conducto Regular ante Problemas Pedagdgicos

1. Profesor/a de asignatura.

2. Profesor/a jefe.

3. Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica.
4. Director/a del establecimiento.

En ambos casos, el Equipo de Convivencia Educativa y Orientacion brinda apoyo de manera
transversal, segun la situacion lo requiera. Sin embargo, estos estamentos no aplican medidas

disciplinarias ni lideran procesos investigativos, siendo esta responsabilidad exclusiva de la
Inspectoria General y/o la Direccidn del establecimiento.

Articulo N°21: Mecanismos de Comunicacion

El correo electrénico y el teléfono del colegio son los canales oficiales entre el apoderado y el
establecimiento, por lo que su uso es obligatorio. A través de estos medios se registraran:

e Atrasos y salidas extraordinarias.
e Justificacion de inasistencias.
o Citaciones a apoderados, entre otros.
Otros medios de comunicacion:
e Teléfono, pagina web oficial y mensajeria de texto podran ser utilizados solo en caso de que
los canales oficiales no hayan obtenido respuesta efectiva.
e El establecimiento podré enviar cartas certificadas cuando sea necesario.

No se consideran canales oficiales:

54



o
>4

e WhatsApp, Facebook, Instagram u otras redes sociales. Solo podran ser utilizadas &
excepcionales, como pérdida total de contacto durante emergencias (ejemplo: pande

eventos sismicos, entre otros). o

Para una comunicacion efectiva en casos de emergencia, los apoderados deben mantener
actualizados sus datos de contacto y direccion en el establecimiento.

En caso de cambio de apoderado, éste debera ser notificado y justificado ante el profesor jefe.
Ademas, cualquier situacion médica que requiera atencion especial deberd ser informada al colegio
oportunamente.

CAPITULO X POLITICA DE PREVENCION Y FORMACION DE LA BUENA
CONVIVENCIA

ARTICULO 22: PLANES, PROGRAMAS O ACCIONES PREVENTIVAS

Plan de Convivencia Escolar

El establecimiento, en conjunto con el consejo escolar, el equipo de Convivencia Escolar y la
Direccion, disefia e implementa estrategias para abordar las necesidades de la comunidad educativa.
El objetivo es fortalecer la sana convivencia dentro del colegio a través de un plan integral.

El equipo de Convivencia Escolar esta conformado por un/a psicologo/a, un/a trabajador/a social,
un/a orientador/a y un/a coordinador/a de Convivencia Escolar, quienes trabajan en coordinacion
para generar un ambiente seguro, respetuoso y armonioso.

Programa de Orientacion

La formacion de los estudiantes busca dotarlos de herramientas que les permitan desarrollarse como
ciudadanos integros. A través de un enfoque preventivo, se fomenta el autoconocimiento, la
expresion y regulacién emocional, el autocuidado y la formacion en valores.

Este programa se estructura en tres areas fundamentales:

1. Desarrollo personal y autorregulacion.
2. Habilidades interpersonales y resolucion de conflictos.
3. Convivencia en comunidad y desarrollo de habilidades prosociales.

1. Desarrollo Personal y Autorregulacion

Se concibe a cada estudiante como un ser integral, promoviendo la participacion de la familia en su
formacion. Se refuerza el autoconocimiento, la autoestima y la autonomia, asi como la identificacion
y expresion de emociones de manera asertiva. Ademas, se abordan aspectos como el respeto por los
propios limites y los de los demaés.

2. Habilidades Interpersonales y Resolucion de Conflictos
Se impulsa la construccion de relaciones saludables a través del desarrollo de la empatia, la
comunicacion efectiva y la gestion de conflictos. Asimismo, se fortalece el vinculo entre padres e

hijos, facilitando un espacio de dialogo sobre temas fundamentales como la afectividad y el
autocuidado.
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3. Convivencia en Comunidad y Habilidades Prosociales

Se fomenta la integracion de los estudiantes a su entorno, promoviendo la participacion activdera.
comunidad y la toma de decisiones responsables. La convivencia sana favorece el desarrollo de™
recursos personales que permiten reconocer y evitar situaciones de riesgo.

Las estrategias para la implementacion del programa incluyen consejos de curso, talleres para
padres, encuentros familiares, charlas preventivas, jornadas de reflexién y actividades
interinstitucionales. El proposito es que, al egresar, los estudiantes posean una solida conciencia de
si mismos, sean capaces de gestionar sus emociones y establecer limites saludables en sus relaciones
interpersonales.

Actualizacion del Reglamento Interno

El colegio revisa de manera periddica su Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, ajustandolo
a la normativa vigente y a las disposiciones del Ministerio de Educacion. Este proceso permite su
constante actualizacién y enriquecimiento, asegurando que refleje las experiencias y necesidades de
la comunidad educativa.

1. Capacitacion Docente

El colegio mantiene un programa continuo de formacion para su equipo docente, con participacion
en cursos, seminarios y charlas sobre convivencia escolar, legislacion educativa, prevencion de
abusos, uso responsable de la tecnologia, entre otros. Ademas, se gestionan instancias de
capacitacion dentro del establecimiento con especialistas en diversas areas.

2. Apoyo a Apoderados

Es fundamental que los apoderados estén informados sobre los riesgos y desafios que enfrentan
nifios y adolescentes en la actualidad, tales como el uso de redes sociales, bullying y actividades de
riesgo. Por ello, en reuniones de apoderados se abordan temas relevantes para cada etapa del
desarrollo de los estudiantes. También se organizan encuentros y talleres sobre prevencion,
afectividad y relaciones familiares.

En situaciones especificas, el colegio envia comunicados oficiales para mantener informada a la
comunidad educativa.

Recomendaciones para el Acompafiamiento Familiar
Para fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes, se sugiere a las familias:

e Mantener una comunicacion abierta con sus hijos, conociendo sus actividades diarias y
brindando espacios de confianza.

e Acompafiarlos en sus actividades escolares y extraescolares para conocer su entorno y
amistades.

e Supervisar el uso de dispositivos electronicos y redes sociales, evitando la sobreexposicion y
promoviendo habitos digitales responsables.

e Evitar que los adolescentes tengan acceso ilimitado a Internet y television en sus
habitaciones, sugiriendo el uso de estos en espacios compartidos del hogar.

Normas y Procedimientos
Con el fin de garantizar la transparencia y la prevencion de riesgos, el colegio ha sistematizado una
serie de normas y procedimientos que resguardan la seguridad de los estudiantes. Estas regulaciones

se han disefiado considerando tanto las necesidades generales de la comunidad educativa como las
particularidades de cada etapa de desarrollo.
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Este marco normativo busca fortalecer el ambiente escolar, promoviendo el bienestar de 165
estudiantes y su adecuada formacidn para enfrentar los desafios del mundo actual.

CAPITULO XI INSTANCIAS DE PARTICIPACION

La Ley general de educacion establece que todos los establecimientos educacionales
promoveran la creacion de centros de estudiantes, centros de padres y apoderados, consejos de
profesores y los consejos escolares (art. 15).

SECCION 22: CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es una organizacion que reune a todos los estudiantes del establecimiento
desde 5° afio de educacion basica hasta 1V° medio. Su propdésito principal es representar a sus
integrantes dentro del marco de los principios y valores del colegio, promoviendo el desarrollo del
pensamiento critico, la capacidad de reflexién y el compromiso con la accion. Asimismo, busca
fomentar la formacion democratica y preparar a los estudiantes para asumir un rol activo en los
cambios sociales y culturales.

La eleccion de la Directiva del Centro de Estudiantes se realizara anualmente mediante votacion
universal, individual, secreta e informada. Este proceso debe llevarse a cabo en un plazo de 45 dias
antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias del nuevo periodo académico, de
acuerdo con lo estipulado en el reglamento del Centro de Estudiantes del colegio.

1. Requisitos para postular a la Directiva del Centro de Estudiantes

Para que el Centro de Estudiantes pueda conformarse, debe presentarse una lista con un minimo de 4
integrantes y un maximo de 7. Quienes deseen postular a un cargo dentro de la Directiva deben
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con una permanencia minima de 10 meses en el colegio (un afio escolar). En casos
excepcionales, como la falta de postulantes, se podra aceptar una permanencia de al menos 6
meses.

2. No haber sido destituido previamente de un cargo dentro del Centro de Estudiantes por

incumplimiento del reglamento.

Portar el uniforme completo en todas las actividades oficiales y representativas del colegio.

4. Un méaximo de tres estudiantes de IV Medio podran formar parte del Centro de Estudiantes;

sin embargo, no podran asumir los cargos de Presidente o Vicepresidente.

No haber repetido el afio escolar anterior.

Mantener un promedio general igual o superior a 5.5 al momento de la postulacion.

7. Cumplir con las normas y disposiciones establecidas en el reglamento de convivencia
escolar.
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2. Aspectos clave sobre la organizacion del Centro de Estudiantes

El colegio no puede prohibir la creacién del Centro de Estudiantes, ya que el derecho a la libre
asociacion estd garantizado en la Constitucion Politica (Articulo 19, N° 15) y regulado por el
Decreto N° 524 de 1990, modificado en 2006. Este decreto establece que ningun establecimiento
educativo puede impedir su conformacion ni su funcionamiento.

Asimismo, la Direccion del colegio no tiene injerencia en el proceso de eleccion de la Directiva del
Centro de Estudiantes. Esta responsabilidad recae en la Junta Electoral (TRICEL), la cual supervisa,
organiza y valida todos los procesos eleccionarios. La TRICEL debe estar compuesta por al menos
tres integrantes, quienes no pueden formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso
ni de otras instancias creadas dentro del Centro de Estudiantes.
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Por otro lado, la eleccion del profesor/a asesor/a del Centro de Estudiantes es responsabilid
Direccion del colegio. Para ello, se considerara una terna de tres docentes propuestos por el
Centro de Estudiantes, de la cual se seleccionara al asesor/a definitivo.

3. Estructuray cargos del Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes esta conformado por distintos organismos, entre ellos: la Asamblea
General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso, el Consejo de Curso, la Junta Electoral y el
Comité Fiscalizador.

Dentro de la Directiva, se encuentran los siguientes cargos centrales:

Presidente/a
Vicepresidente/a
Secretario/a de Actas
Secretario/a de Finanzas

Adicionalmente, existen otros cargos complementarios que contribuyen al funcionamiento del
Centro de Estudiantes y a la representacion de los intereses del alumnado.

Cargo Funcién
Delegado/a de - Gestionar y participar en actividades culturales que beneficien o
Cultura den a conocer los principios de Claudio Monteverdi.

- Fomentar la creatividad y la expresion artistica, como también la
empatia e inclusion dentro del Colegio.

- Promover conocimiento de diversas culturas tanto internas como
externas de Chile.

- Organizar actividades relacionadas con fechas conmemorativas,
festividades, intercambios culturales o celebraciones de diversidad.
Delegado/a de - Promover la participacion deportiva entre los estudiantes a través
Deporte del trabajo en equipo y la comunicacion, asi como también los
habitos saludables y la inclusion.

- Generar liderazgo para guiar y coordinar equipos y actividades que
pueden ser tanto internas como externas.

- Transmitir las necesidades, inquietudes y propuestas de los
alumnos respecto a la actividad fisica y el deporte dentro del
establecimiento.

- Trabajar en conjunto con otros delegados, profesores de Educacion
Fisica y autoridades escolares para gestionar el area deportiva.
Delegado/a de -Organizar y coordinar actividades que involucren a los estudiantes
Accion Social en

acciones de ayuda a personas 0 grupos en situacion de vulnerabilidad.
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-Promover la inclusion social y la igualdad de oportunidades paj
todos los estudiantes.

- Crear y gestionar proyectos sociales en actividades que beneficignsa
a la comunidad educativa o a la comunidad en general.
-promueve la conciencia ambiental en la comunidad, impulsando
proyectos que contribuyan a un futuro sostenible

4. Renuncia de un integrante del Centro de Estudiantes

Cualquier miembro que decida renunciar a su cargo debera presentar una carta formal en la que
exponga sus razones, dirigida al Centro de Estudiantes y con copia al Director. Antes de formalizar
su renuncia, debera proponer dos posibles reemplazantes que cumplan con los requisitos
establecidos para integrar el Centro de Estudiantes.

5. Incorporacion posterior a las elecciones

En caso de que se requiera la incorporacion de un nuevo integrante tras las elecciones, los
postulantes deberan ser aprobados por la mayoria del Consejo de Delegados y cumplir con todos los
requisitos establecidos para la postulacion.

ARTICULO 23: DE LA ASAMBLEA GENERAL DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

Esté constituida por todos los y las estudiantes del Colegio pertenecientes al segundo
ciclo de ensefianza bésica y ensefianza media.
FUNCIONES:
- Convocar a elecciones de Centro de Estudiantes.
- Elegir el “TRICEL” electoral.
- Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

ARTICULO 24: DE LA DIRECTIVA.
Estara constituida a lo menos por un presidente, un vicepresidente, un secretario
ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.
FUNCIONES:
- Dirigir y administrar el Centro de Estudiantes.
- Elaborar y ejecutar el plan de trabajo del Centro de Estudiantes.
- Representar al Centro de Estudiantes ante distintas autoridades y organismos
(Direccion, Consejo de
- Profesores, Consejo Escolar, etc.).

ARTICULO 25: DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO
Estara formado, segun establezca el Reglamento Interno de cada Centro de Estudiantes,
hasta por tres delegados de cada uno de los cursos desde 5° basico a 1\V° medio. El presidente del
consejo de curso serd por derecho propio uno de estos delegados.
FUNCIONES:
- Elaborar el Reglamento Interno de Centro de estudiantes.
- Aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto presentado por la Directiva del
Centro de Estudiantes. Informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y
grupos de estudiantes.

ARTICULO 26: DEL CONSEJO DE CURSO.

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de
Estudiantes.

ARTICULO 27 DE LA JUNTA ELECTORAL. (TRICEL).
Estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar
parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos y comisiones
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creados por este. Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los pf
eleccionarios establecidos en el Decreto (N.° 524/1990 modificado por el Decre
50/2006) 'y en el Reglamento Interno del Centro de  Estudiaj]
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SECCION 23: CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)

o
SEREY

Los Centros de Padres son organizaciones que representan a las familias dentro del establecimiento
educacional.

Los padres y apoderados que deseen involucrarse en un CEPA pueden hacerlo de acuerdo con sus
posibilidades, participando en distintos organismos como la Asamblea General, el Directorio, los
Sub-Centros y el Consejo de Delegados de Curso. Ademas, a través de los Consejos Escolares,
donde tienen representacion, pueden mantenerse informados, presentar propuestas y expresar su
opinion sobre aspectos relevantes para la educacion de sus hijos.

ARTICULO 28 DE LAS NORMAS DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO.

- Ser parte de una organizacién de padres es una opcion voluntaria.

- El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacion
universal, secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar.

- ElI monto de las Cuotas del CEPA debe ser aprobado por el Consejo de delegados de
Curso. En los establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su pago es
voluntario y su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales.

- El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta Pablica, es decir, un informe donde
rinde cuentas de su trabajo en ese periodo.

- La Personalidad Juridica es el reconocimiento legal de la existencia del CENTRO DE
PADRES. Obtenerla le permite comprar, vender y administrar recursos econémicos,
pudiendo acceder a fondos de financiamiento a través de proyectos. También hace mas
transparente y democratico el funcionamiento del Centro de Padres.

- Los Centros de Padres pueden asociarse en distintos niveles: por comunas, provincias,
regiones y a nivel nacional.

SECCION 24: CONSEJO ESCOLAR

El colegio dispone de un Consejo Escolar, un espacio de participacién que integra a los distintos
miembros de la comunidad educativa con el fin de potenciar la calidad de la ensefianza, fortalecer la
convivencia escolar y favorecer el desarrollo académico de los estudiantes.

Su proposito es incentivar y estructurar la participacion en el proyecto educativo, ademas de
fomentar un clima de respeto y armonia, previniendo cualquier manifestacion de violencia, agresion
0 acoso, ya sea fisico o psicologico.

Estara compuesto por:

- El o ladirectora/a del establecimiento, que lo presidira.

- El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

- Un docente elegido por el cuerpo de profesores del establecimiento
mediante procedimiento previamente establecido por estos.

- Presidente 0 miembro de la Directiva del Centro de Padres o subcentro.

- Presidente 0 miembro de la Directiva del Centro de Estudiantes o de la directiva del
curso.

- Representante de Asistentes de la Educacion.

- Encargado(a) de Convivencia Educativa.

Importante: La Direccidn podrd invitar a otro miembro de la Comunidad Educativa, quien no tendra
derecho a voto.
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[ Familiarizarse con el Proyecto Educativo Institucional y contribuir en su disefio y actualizs
priorizando la Convivencia Educativa como un eje fundamental.

1 Sugerir modificaciones al Reglamento Interno del colegio.
(1 Atender las inquietudes y consultas de los distintos miembros de la comunidad escolar.

1 Presentar al equipo de gestion propuestas y necesidades para ser consideradas en los planes de
mejora.

[1 Trabajar en conjunto con la Coordinacién de Convivencia Educativa en la elaboracion de un Plan
de Accidn que promueva una convivencia armonica y prevenga situaciones de violencia, incluyendo
medidas de apoyo Yy reparacion para quienes puedan verse afectados.

[1 Colaborar en la definicion de metas institucionales y en el desarrollo de proyectos de mejora
enfocados en la Convivencia Educativa.

1 Impulsar y sugerir iniciativas y programas destinados a fortalecer las relaciones positivas dentro
de la comunidad educativa.

(1 Participar en la planificacion de la programacion anual y de las actividades extracurriculares,
asegurando que la Convivencia Educativa sea un aspecto central.

(1 Asumir cualquier otra responsabilidad que le sea asignada conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 30: DEL DEBER DE INFORMACION.

El Consejo sera informado, al menos, sobre los siguientes aspectos, cumpliendo con los requisitos
que se detallan a continuacion:

a) Desempefio académico de los estudiantes: La direccidn del colegio debera presentar, al menos
semestralmente, un informe sobre los resultados de rendimiento escolar y/o evaluaciones de calidad
educativa. Esta informacion seré entregada en la primera sesion del Consejo posterior a la
realizacion de dichas mediciones.

c) Presupuesto anual de ingresos y gastos: El sostenedor del colegio proporcionara, en la primera
sesion de cada afio, un informe detallado sobre la situacion financiera del establecimiento. El
Consejo podra realizar observaciones y solicitar las aclaraciones que considere pertinentes.

d) Informe de ingresos y egresos: Contenidos en la cuenta pablica.

ARTICULO 31 DEL DEBER DE CONSULTA.
El Consejo sera considerado como instancia consultiva en los siguientes aspectos:

Disefio, actualizacion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional.

Planificacion anual del establecimiento, incluyendo actividades extracurriculares.
Definicion de metas institucionales y propuestas de mejora para el desarrollo del colegio.
Revision del informe de gestion educativa elaborado por la direccion, antes de su
presentacion a la comunidad escolar.

e Analisis y sugerencias en la elaboracion o modificacion del Reglamento Interno y del
Manual de Convivencia Escolar, respetando su caracter consultivo.
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CAPITULO XII. DISPOSICIONES CON RELACION A UN ACCIDENTE ESCOLAR

ANTECEDENTES

Ley 16.744 Art. 3°, “dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacién de su
practica profesional.”

Accidente escolar: es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de las
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia dafio o incapacidad. Dentro
de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales. Todos los estudiantes estan afectos al SEGURO
ESCOLAR desde que se matricula en un establecimiento escolar.

Articulo 32. En caso de un accidente leve se debe proceder de la siguiente manera:
i. El estudiante debe ser atendido por el asistente de la educacién a cargo del procedimiento,
en caso de no encontrarse debera ser auxiliado por el profesor, inspector o adulto méas
proximo. Conservar la calma y realizar los primeros auxilios.

ii. Evaluacion y toma de decision respecto al tipo de lesion.

iii. Si el estudiante luego de estar en observacion, se vuelve a evaluar y si su lesion o
enfermedad es menor, debe ser REINTEGRADO A CLASES.

iv. En el caso anterior el profesor o asistente de educacion debe informar al apoderado del
episodio sufrido por el estudiante.

v. Informar a Inspector General, o profesor de asignatura si la lesion es leve o grave.
vi. La asistente de la educacion debe completar el seguro de accidente escolar (quintuplicado).
vii. Se informara al apoderado, padres o apoderado suplente en caso que requiera atencion

médica, para que ellos lo trasladen al servicio médico. Importante recordar que la escuela
NO esta autorizada para administrar ningan tipo de medicamentos.

Articulo 33.

En caso de accidente grave, se Ilamara inmediatamente al servicio de urgencia 131 solicitando
ambulancia, para su traslado a la urgencia del hospital o servicio de salud méas cercano. La persona
que llame a la ambulancia debera entregar todos los datos de la persona accidentada de acuerdo a la
pauta solicitada. Simultaneamente se dard aviso a los padres sobre lo sucedido, de manera que
puedan acercarse al servicio de salud al cual sea trasladado el estudiante.
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CAPITULO XlIl. HIGIENE Y SEGURIDAD.

ARTICULO 34: DE LAS DISPOSICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS DE HIGIENE
Y DE SEGURIDAD )

El establecimiento implementara todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y el
bienestar de los estudiantes y el personal.

1. Prevencion de Riesgos

Aplicar y mantener actualizado el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Asegurar el correcto funcionamiento y mantenimiento de equipos y elementos
potencialmente peligrosos, como hervidores, extintores, computadores y el sistema eléctrico,
mediante personal capacitado.

Serfializar de manera visible las Zonas de Seguridad en todas las dependencias del colegio.
Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en el Manual de Convivenciay el
Reglamento Interno por parte de toda la comunidad educativa.

Realizar supervision constante dentro del establecimiento para prevenir incidentes como
incendios, vandalismo o conductas riesgosas.

Implementar vigilancia periodica durante recreos y almuerzos, a cargo de asistentes de la
educacion, auxiliares, encargados de convivencia, trabajadores sociales e inspeccion general,
con el objetivo de evitar situaciones que comprometan la seguridad de los estudiantes.

2. Higiene y Seguridad

Mantener el colegio en dptimas condiciones de limpieza e higiene.

Eliminar cualquier elemento que represente un riesgo para estudiantes y personal.
Garantizar que el comedor cumpla con estandares de higiene adecuados.

Reparar o retirar de inmediato vidrios quebrados u objetos peligrosos.

Asegurar la limpieza y desinfeccion periddica de bafios y duchas.

Promover habitos de higiene personal entre los estudiantes, como el lavado de manos y el
cepillado de dientes.

Fomentar la responsabilidad en el cuidado del medio ambiente, el mobiliario y la
infraestructura del colegio entre estudiantes, padres, apoderados y la comunidad en general.
Registrar en la ficha escolar de cada estudiante informacion relevante sobre restricciones de
salud, enfermedades, discapacidades, tratamientos y controles médicos.

Asegurar el resguardo inmediato del material utilizado en actividades deportivas, gimnasticas
y musicales una vez finalizadas.

Adaptar la planificacién y ejecucion de ejercicios fisicos y deportivos a las capacidades
individuales y condiciones de salud de cada estudiante.

Mantener actualizada la documentacion de estudiantes bajo intervencion del Juzgado de
Familia u otras instancias legales, con el fin de garantizar su entrega segura a padres y/o
tutores autorizados.
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DISPOSICIONES PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES:

ARTICULO N.° 35: DE LAS OBLIGACIONES

Todos los estudiantes regulares del colegio cuentan con un Seguro Escolar, establecido por el
decreto N.° 313/1972, que cubre accidentes ocurridos durante actividades escolares y en el trayecto
hacia y desde el colegio. La gestion de este seguro esté a cargo de los inspectores generales, con la
colaboracion de los asistentes de la educacion.

Un accidente escolar se considera cualquier lesion sufrida durante actividades del colegio que cause
incapacidad o dafio, incluso en el trayecto hacia y desde el establecimiento.

Cualquier funcionario que sea testigo de un accidente debe asistir y notificar inmediatamente al
encargado de primeros auxilios o al asistente de educacion correspondiente.

e Accidentes leves: Se informara al apoderado por escrito o por teléfono si el accidente
requiere solo atencion primaria.

e Accidentes menos graves: Si se necesita atencién médica, el apoderado sera contactado para
retirar al estudiante y se le entregara el seguro escolar para su presentacion en el Servicio de
Urgencia.

e Accidentes graves: Si el accidente es grave, como caidas de altura o fracturas, se coordinara
el traslado inmediato al centro asistencial y se contactara al apoderado. Se completaré el
formulario del Seguro Escolar y el estudiante serd acompafiado por un funcionario hasta la
Ilegada del apoderado.

En ningun caso se administrardn medicamentos a los estudiantes. Si un estudiante necesita
medicacion especial durante la jornada escolar, el apoderado debe hacerse cargo de su suministro y
entregar la receta médica y el medicamento en su envase original al inspector general del nivel.

ARTICULO N° 36: DE LAS PROHIBICIONES.

Prohibiciones para los Funcionarios del Establecimiento

Se prohibe expresamente a todos los funcionarios del centro educativo realizar las siguientes
acciones y/o actitudes:

1. Consumo de sustancias y estado fisico:
o Presentarse al trabajo en estado de intemperancia o bajo la influencia de alcohol,
drogas o estupefacientes.
o Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas en el establecimiento.
2. Uso indebido de instalaciones y recursos:
o Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales o comerciales sin
autorizacion de la Direccion.
Retirar productos o materiales del establecimiento sin la debida autorizacion.
Usar estufas, hervidores, cocinillas y artefactos eléctricos en lugares inapropiados o
de alto riesgo.
o Sobrecargar o deteriorar intencionalmente las instalaciones eléctricas.
3. Relaciones interpersonales y conducta profesional:
o Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del establecimiento.
o Manifestar relaciones amorosas o de pareja entre funcionarios dentro del recinto
educativo.
o Fomentar o participar en rifias, discusiones acaloradas o cualquier comportamiento
que atente contra el clima de respeto.
4. Seguridad y prevencion de riesgos:
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Permitir el ingreso al establecimiento de personas no autorizadas.
Encender fuego en lugares prohibidos o fumar en cualquier area del centro e
Inutilizar avisos, instrucciones o reglamentos de prevencion de riesgos. 4 s
Negarse a participar en procedimientos de emergencia, evacuacion o capacitacio es
de seguridad.
o No utilizar los elementos de proteccion personal entregados para su seguridad o hacer
mal uso de ellos.
Realizar reparaciones eléctricas o de otro tipo sin autorizacion.
Ejecutar trabajos en altura sin las medidas de prevencion adecuadas.
Permitir el ingreso de estudiantes a laboratorios, talleres u otras areas de riesgo sin
supervision.
o Almacenar materiales inflamables en zonas de alto riesgo de incendio.
5. Uso de tecnologia y supervision:
Utilizar el teléfono celular con fines personales durante actividades pedagdgicas.
Permitir la permanencia en el establecimiento fuera del horario laboral sin
autorizacion de la Direccion.
o Negarse a proporcionar informacion sobre condiciones laborales que puedan generar
accidentes.

o O O O
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ARTICULO 37: DE LOS PROTOCOLO Y MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA ©
HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO. \J|

4 sErE®
Normativa sobre Funcionamiento y Mantenimiento del Colegio

El colegio opera desde las 07:40 hasta las 19:00 horas, ya que cuenta con jornadas escolares JEC en
los turnos de mafiana y tarde. Durante este periodo, el personal de servicio o auxiliares de aseo debe
trabajar en la totalidad del tiempo en que se utilizan las dependencias del establecimiento,
asegurando el orden, la limpieza y el mantenimiento de aulas, patios, bafios de los estudiantes,
dependencias administrativas de los funcionarios y los espacios destinados a la educacion fisica,
como camarines y gimnasio.

Para el cumplimiento de estas funciones, el equipo de auxiliares de aseo, se organiza en turnos que
abarcan toda la jornada escolar. Cada grupo es supervisado por un Inspector General, quien se
encarga de coordinar y dirigir los procesos de higiene y mantenimiento del colegio.

Cada auxiliar tiene asignado un sector especifico para su limpieza, el cual puede incluir bafios,
patios, comedor de estudiantes, pasillos, escaleras, dependencias y aulas.

Procedimientos de Aseo y Mantencion

e Los bafos son aseados cada dos horas durante las jornadas escolares, incluyendo la
reposicion de insumos como papel higiénico, jabdn liquido y desinfectante en los comedores
de estudiantes y funcionarios.

e Durante los recreos y al finalizar cada jornada escolar, se realiza la limpieza de las salas de
clases para garantizar condiciones Optimas para los estudiantes.

e Al término del dia, se efectta una limpieza y mantenimiento profundo en los espacios
utilizados.

e Los viernes, segun un turno previamente establecido, se lleva a cabo la sanitizacion de las
instalaciones, el lavado de pisos de salas y la limpieza de muros, como parte de una rutina
permanente durante el afio escolar.
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CAPITULO XIV. DE LA EDUCACION PARVULARIA

Adaptacion y Procedimientos en Educacion Parvularia

e Se establecera un periodo de adaptacion de 20 dias habiles (marzo) en prekinder, durante
el cual los nifios y nifias se incorporaran gradualmente a las rutinas de trabajo establecidas
para su nivel, considerando sus caracteristicas individuales para favorecer el proceso de
adaptacion.

e En el nivel de kinder, este periodo de adaptacion sera de 10 dias habiles, siguiendo el
mismo enfoque de integracion progresiva a las dindmicas escolares.

Protocolos de Higiene, Seguridad y Bienestar

e Ante enfermedades de alto contagio, una vez que el colegio tome conocimiento del
diagnostico de un estudiante por parte de su apoderado, y dependiendo de la gravedad del
caso, se informaré al Servicio de Salud y se aplicaran medidas preventivas tales como:

o Ventilacion del aula.

o Desinfeccion de espacios con aerosol.

o Refuerzo de practicas de higiene y autocuidado (lavado de manos, uso de alcohol gel,
pafiuelos desechables).

o Espera de indicaciones por parte de la autoridad sanitaria.

e En caso de accidente, se actuara segun el Protocolo de Higiene y Seguridad del
establecimiento.

e Si es necesario realizar un cambio de ropa a un nifio o nifia de prekinder o kinder, se
contactara al apoderado desde Inspectoria General para que acuda al colegio. Si el apoderado
no puede asistir, y previa autorizacion telefonica, se facilitard una muda de ropa para que el
estudiante se cambie de manera independiente en el bafio correspondiente a su nivel.

Articulo 37: Sanciones en el Nivel Parvulario

En Educacion Parvularia, cualquier alteracion de la sana convivencia entre los nifios y nifias, o entre
un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no dara lugar a la aplicacién de medidas
disciplinarias. Esto se debe a que los nifios y nifias en esta etapa estan en pleno proceso de
formacion de su personalidad, autorregulacién y aprendizaje de las normas de interaccién social
(SUPEREDUC, 2018).

Sin embargo, los adultos responsables del cuidado personal de los y las estudiantes de este nivel
seran citados a entrevistas en caso de detectarse situaciones que alteren la sana convivencia
educativa. Esto permitira mantenerlos informados, establecer compromisos y trabajar en conjunto en
la busqueda de soluciones y estrategias formativas.

ARTICULO 38: DE LAS SANCIONES EN EL NIVEL PARVULARIO.

En el nivel de Educacion Parvulario, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y
nifias, como asi mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da
lugar a la aplicacion de ningan tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que
presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion
de su personalidad, de autorregulacion y aprendizaje de las normas que regula su relacion con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural
(SUPEREDUC, 2018).

No obstante, los adultos responsables del cuidado personal de los y las estudiantes de
este nivel, seran citados a entrevistas, al detectarse situaciones que alteren la sana Convivencia
Educativa, de manera de mantenerlos informados, establecer compromisos, buscar soluciones
y acciones formativas en conjunto.
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CAPITULO XV: PROCESO PARTICIPATIVO DE ACTUALIZACION DEL MANL

1. El presente Reglamento interno y manual de Convivencia Educativa con Enfoqug?
Derecho, tendra duracion indefinida y regira a contar del inicio del afio lectivo. ‘

2. Ademés de esto, Este Reglamento se evaluara al finalizar o comenzar cada afio escolar
o0 cuando fuese necesario por parte de la comunidad educativa, actividad organizada
por Convivencia Educativa, siendo una instancia de reflexion en busca del compromiso
de todos los integrantes de la institucion. Con lo cual se aportara a la evaluacion del
presente, pudiendo ser mejorado u/o adecuado, a las necesidades y exigencias
emergentes del proceso educativo. El establecimiento adoptara las acciones necesarias
para la correcta, oportuna y completa difusion de las normas y planes relativos a la
Convivencia Educativa a través de todos los medios disponibles, para que la
comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda conocer sus derechos,
deberes y obligaciones.

3. Cabe destacar que este reglamento se presenta ante el consejo escolar.
Mediante la suscripcion de la matricula correspondiente al afio lectivo, los padres,
madres y apoderados toman conocimiento y aceptan el Reglamento Interno en todas
sus partes. Ademas de lo anterior, el(a) apoderado(a) conoce el contenido del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa:

5. Cuando matricula a su pupilo recibe el texto completo del Reglamento en versién
digital o papel, dejando constancia mediante firma de su recepcion.

6. En la primera reunion de apoderados de inicio del afio escolar, el Reglamento es leido y
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comentado en los acépites pertinentes.

7. En medios de difusion que se sefialan a continuacion: La difusion del pré
Reglamento Interno, se daran a conocer a través de uno o varios de los siguienigs="
medios: Pagina Web institucional del establecimiento
https://www.colegiomonteverdi.cl

CAPITULO XVI: OTRAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 39: MEDIDAS GENERALES RELACIONADAS CON LA SELECCION DEL
PERSONAL

e Toda persona contratada en el colegio debe presentar un certificado de antecedentes
emitido por el Registro Civil. Ademas, anualmente se solicitara una actualizacion de estos
antecedentes.

Presentar certificado de maltrato relevante e informe de inhabilidades.
Todo postulante debe pasar por un proceso de seleccion que incluye entrevistas, pruebas
psicoldgicas y verificacion de referencias laborales.

ARTICULO 40: INGRESO Y PERMANENCIA DE ADULTOS QUE NO SEAN
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Toda persona que no sea estudiante o funcionario del colegio debera portar, en todo momento
durante la jornada escolar, una identificacion que lo distinga como visitante. Esto incluye a
apoderados, proveedores, contratistas y otras visitas externas.

ARTICULO 41: TIEMPOS DE RECREO, ALMUERZO Y USO DE ESPACIOS

e Durante los recreos, los patios estaran supervisados por inspectores, asistentes de la
educacion y auxiliares, quienes tendran turnos asignados para prevenir situaciones de
bullying, atender posibles accidentes y monitorear el bienestar de los estudiantes.

o Durante el almuerzo, los comedores estaran bajo la supervisién de inspectores, asistentes de
la educacion y auxiliares para garantizar el orden y la seguridad de los y las estudiantes.

e Losy las estudiantes solo podran hacer uso de los bafios asignados para su nivel y género.
Durante los recreos, habra supervision de adultos. Se evitara el uso de los bafios
inmediatamente después de los recreos y el almuerzo.

e Los cubiculos de los bafios deben ser utilizados por un solo estudiante a la vez. Las duchas
de los camarines estan destinadas exclusivamente para su uso como duchas y no como
vestidores. Cualquier adulto del establecimiento tiene la facultad de supervisar y reportar el
ingreso indebido de mé&s de un estudiante a estos espacios.

e Losy las estudiantes no tienen permitido permanecer en la sala de profesores ni en
espacios de uso exclusivo del personal docente o administrativo.

e Si un estudiante necesita cambiarse de ropa para un taller, ensayo u otra actividad, debera
hacerlo en los camarines o bafios y en ningun caso en la sala de clases o pasillos.

ARTICULO 42: INGRESO Y SALIDA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
Una vez finalizadas las actividades extracurriculares o deportivas en la tarde, los y las estudiantes
deberan permanecer en los patios hasta su retiro. No esta permitido que circulen por las salas de

clases ni que permanezcan dentro de los edificios o el gimnasio después de finalizadas las
actividades.
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Procedimiento a la hora de salida: S

Los y las estudiantes deben ser retirados por la persona a cargo del transporte autoriZa®0..
Cualquier modificacion en la persona que retire al estudiante debe ser informada

previamente en secretaria.
e En caso de no recibir informacion sobre un cambio, el funcionario encargado no estara
autorizado para permitir que el o la estudiante se retire con otra persona.
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CAPITULO XVII. ANEXO PROTOCOLOS DE ACTUACION

EN SITUACIONES QUE AFECTEN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Es pertinente sefialar que a lo largo de este Reglamento Interno se mencionan las
instancias a las cuales se debe acudir segin conducto regular en basqueda de una solucién o
medidas para una situacion.

Por lo tanto, se espera que frente a cualquier reclamo se respeten dichas instancias,
entendiéndose que:

El conducto regular ante problemas conductuales o contrarias a la sana convivencia es:

Primero: Profesor/a de asignatura.
Segundo: Profesor/a jefe.

Tercero: Inspector/a General.

Cuarto: Director(a) del establecimiento

El conducto regular ante problemas pedagdgicos es:

Primero: Profesor/a de asignatura.

Segundo: Profesor/a jefe.

Tercero: Jefe/a Unidad Técnico-Pedagogica, Orientacion
Cuarto: Director(a), representante del equipo Directivo

De esta forma se garantiza la posibilidad de realizar sus requerimientos en el Colegio de
forma adecuada para ser resueltos y prestar el apoyo pertinente a cada caso. No obstante, si su
requerimiento no es resuelto, corresponde a un posible hecho constitutivo de delito o
vulneracion de derechos, debera proseguir como lo indica el protocolo que corresponda al caso
presentando su denuncia ante inspectoria general, quien actuara segun el protocolo que deba
activar.

SECCION 2: DE INVESTIGACIONES INTERNAS A FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO
PROCESO DE INVESTIGACION INTERNA
Un proceso de investigacion interna es instruido por el Director/a del Colegio como un
procedimiento para esclarecer hechos ocurridos dentro del establecimiento. Este proceso se activa a
partir de una denuncia presentada por un integrante de la comunidad educativa y puede implicar la
aplicacion de protocolos establecidos en el reglamento interno.

DE LA DENUNCIA:

e Ladenuncia debe ser presentada por escrito, identificando a los involucrados e incluyendo:
nombre del denunciante (si es apoderado, incluir nombre y curso del hijo/a), rol dentro de la
comunidad educativa, fecha de la denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los
hubiera, firma, direccién y RUT del denunciante.

e Inspectoria General es responsable de recibir la denuncia por escrito y comunicarla de
inmediato a la Direccion del Colegio.

DERIVACION DEL CASO:
Una vez que la Direccion recibe la denuncia, se encargara de derivar el caso y registrar por escrito la
orden de iniciar la investigacion, indicando el responsable, fecha de entrega y recepcion, junto con la
firma correspondiente. La derivacion se realizard segun el siguiente criterio:
e Siladenuncia es contra un estudiante: se derivara a Inspectoria General y Convivencia
Educativa.
e Siladenuncia es contra un apoderado: se derivara a Inspectoria General y Convivencia
Educativa.
e Siladenuncia es contra un docente: se derivara a Inspectoria General o un integrante del
equipo directivo, rigiendose por el Estatuto Docente y normativas vigentes.
e Siladenuncia es contra un asistente de la educacion: se derivara a Inspectoria General 0 un
integrante del equipo directivo, siguiendo el Codigo del Trabajo y normativas educativas
aplicables.
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e Siladenuncia es contra el Director/a del Colegio: se presentara directamente ante &l
Sostenedor por oficina de partes.
Todo lo anterior debe realizarse en un plazo maximo de dos dias habiles.

DEL DEBER DE DENUNCIAR:

Si la denuncia recibida pudiera constituir un delito, los funcionarios del Colegio estan obligados a
denunciar los hechos segun el articulo 175, letra e) del Codigo Procesal Penal. Esta obligacion se
extiende a delitos ocurridos dentro y fuera del establecimiento cuando afectan a un estudiante.

La persona que tome conocimiento de la situacion debe comunicarla a Inspectoria General y
Convivencia Educativa, quienes tendran 24 horas para efectuar la denuncia ante tribunales de
familia, PDI, Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.

Los NNA (nifios, nifias y adolescentes) no pueden ser obligados a participar en procesos penales ni a
realizar una denuncia. Se debe consultar su disposicion para ello, sin que sea necesario que un
funcionario/a los acomparie.

La realizacion de la denuncia no requiere autorizacion de la familia del NNA, pero se debe informar
posteriormente a los adultos responsables, explicando la obligacion legal del Colegio.

DE LA CONFIDENCIALIDAD:

Se debe resguardar la privacidad de la informacion, evitando el acceso de terceros ajenos a la
investigacion, salvo la autoridad competente.

DE LA NOTIFICACION:

1. Una vez recepcionada la denuncia, se debe notificar al funcionario/a en contra de quien se
presenta.

2. Laqueja o denuncia debe notificarse en un plazo méximo de 5 dias habiles, permitiendo que
el involucrado entregue sus descargos en igual plazo. Si no los presenta en el tiempo
establecido, se procedera sin ellos.

DE LOS DESCARGOS:

Los descargos deben ser presentados dentro del plazo establecido, incluyendo cualquier antecedente
que respalde la respuesta del denunciado.

DE LA RECOPILACION DE ANTECEDENTES:

El integrante del equipo directivo designado por el Director/a recopilara la informacion necesaria.
Consideraciones clave:

1. Las declaraciones de adultos deben firmarse por el declarante y quien las recibe.

2. Si se requiere el testimonio de un NNA presunta victima, no se le podra interrogar sobre la
ocurrencia de los hechos ni sobre los responsables, para evitar victimizacion secundaria. Solo
organismos de competencia penal pueden realizar entrevistas investigativas a NNA.

3. Otros estudiantes pueden declarar voluntariamente previo consentimiento de su adulto
responsable. Estas entrevistas pueden ser conducidas por la persona a cargo de la
investigacion.

4. Si es necesario, Convivencia Educativa activara medidas de contencion emocional para los
afectados.

CIERRE DE LA INVESTIGACION:

La investigacién debe concluir en un plazo maximo de 10 dias habiles. Luego, se notificara por
escrito a los involucrados y se aplicaran las medidas y/o sanciones pertinentes.

La persona encargada de la investigacion informara los resultados al denunciante, dejando
constancia escrita en los registros del Colegio y en el expediente individual del caso.

FORMAS DE RESOLUCION:

El encargado/a de la investigacion puede sugerir resoluciones, pero la decisién final corresponde al
Director/a, quien podra:

a) Desestimar la denuncia, fundamentando su decisién. b) Aplicar una amonestacion verbal o
anotacion de demérito en la hoja de vida. c) En casos graves, elevar los antecedentes al Sostenedor
para un sumario administrativo o investigacion sumaria. d) Si no se configura un delito, utilizar
instancias de resolucién alternativa de conflictos, como la mediacion. e) En situaciones técnico-
pedagdgicas, solicitar informe al consejo de profesores.
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FORMULARIO DE RECLAMOS O DENUNCIAS

Identificacion:

5 WO,

ooy, [l
& =
o {

-

\;
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=

Nombre del Estudiante

- 3
A SEr Lt;_‘\;ggf

Nombre del Apoderado

Curso

Profesor jefe

Fecha de Acontecimiento

Fecha Presentacion de reclamo

Descripcion de la situacion o denuncia

Presentacion de Evidencia

Nombre del Denunciante

Rut

Calidad o Rol en la Comunidad escolar.

Firma:
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CONNOTACION SEXUAL

Consideraciones Iniciales: Conceptos
e Abuso sexual: Se considera una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicion
de una actividad sexualizada a un nifio, nifia 0 adolescente por parte de un agresor, quien
obtiene gratificacion mediante dicha accion. Esta imposicién se fundamenta en una relacion
de poder y puede ejercerse a través de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacion, el engafio, el abuso de confianza o cualquier otro tipo de presion o
manipulacion psicoldgica. El abuso sexual involucra tres aspectos fundamentales:
1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el menor y el agresor/a, ya sea por
madurez, edad, jerarquia u otro factor.
2. Utilizacion del menor como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.
3. Empleo de estrategias coercitivas por parte del agresor, tales como seduccion,
manipulacion y/o amenazas.

e Tipos de abuso sexual:

o Abuso sexual propio: Implica acciones de connotacidn sexual sin llegar a una
relacion sexual, cometidas por un adulto hacia un nifio o nifia. Usualmente, involucra
tocaciones realizadas por el agresor o inducidas por este.

o Abuso sexual impropio: Consiste en la exposicion de menores a situaciones
sexuales, como la exhibicion de genitales, actos sexuales, masturbacion, comentarios
sexualizados o exposicion a material pornogréfico.

o Violacién: Cualquier acto de penetracién genital, anal u oral realizado sin el
consentimiento de la victima, incluyendo a menores de 12 afios, conforme al Codigo
Penal.

o Estupro: Se produce cuando el acto sexual se lleva a cabo aprovechando la
inexperiencia sexual de la victima o en el marco de una relacion de autoridad,
afectando a menores de entre 12 y 18 afios. También se configura cuando el agresor
se aprovecha de una relacion de dependencia (laboral, educacional o de cuidado) o
mediante engafio basado en la inexperiencia de la victima.

Procedimiento ante la toma de conocimiento de los hechos

Si se recibe una denuncia, testimonio o se observa una situacion que involucre agresiones sexuales o
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, se procedera de la
siguiente manera:

1. Comunicacion inmediata: La persona que tenga conocimiento del hecho debera informarlo
sin demora al Inspector General en un plazo maximo de un dia habil.

2. Evitar la revictimizacion: Los funcionarios y miembros de la comunidad educativa deben
abstenerse de realizar investigaciones internas, interrogar a los estudiantes involucrados o a
testigos, ya que estas acciones pueden generar dafio emocional adicional, alterar pruebas y
contravenir normativas legales vigentes.

3. Derivacion a las autoridades competentes: La investigacion formal debe ser realizada
exclusivamente por organismos especializados, como Fiscalia o Tribunales de Familia,
quienes estan facultados para abordar estos casos de manera profesional.

4. Garantia del resguardo emocional: Se debe priorizar la proteccion y bienestar emocional
del estudiante afectado, asegurando que reciba el apoyo necesario en un ambiente seguro.

A continuacion, se detallan las acciones especificas para casos de abuso sexual entre estudiantes:
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Fase

Accioén

Responsable

Plazo

Fase 1:
Recepcion
y denuncia

inicial

0.- Informacion inicial: Cualquier integrante
de la comunidad escolar que reciba la denuncia
0 sea testigo de los hechos debe reportarlo
inmediatamente a Inspectoria General, quien
informaré al Director/a del establecimiento, con
copia a UTP/Direccion.

Es importante sefialar que el/la funcionario que
primero toma conocimiento de los hechos es
quien emite la denuncia a los organismos de
competencia penal correspondiente por medio
de la plataforma en linea de Fiscalia o de
manera presencial ante la misma entidad. Para
este paso

podra solicitar asesoria a coordinacion de
convivencia educativa.

Inspectoria
General y
Direccion

Inmedig \4 ©

Ea
HSER
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=

E

Fase 2:

Acciones
del
Protocolo

1.- Citacion al apoderado: EI Inspector/a
General, de forma inmediata, cita al
apoderado/a de los estudiantes posiblemente
involucrados

para informarles sobre la situacion.

Inspector/a
General

Inmediato

2.- Solicitud de atenciéon emocional: En caso
de que el inspector/a general aprecie la
necesidad de contencion emocional de forma
inmediata o primeros auxilios psicolégicos para
el estudiante, avisara a Coordinacion de
Convivencia educativa.

Inspector/a
General

Inmediato

3.- Contencién emocional: En caso de que
convivencia Educativa haya sido convocado por
el inspector General, realizard la debida
contencion emocional que en ningln momento
se traduce a realizar preguntas para establecer la
ocurrencia de los hechos o la determinacion de
responsables, esto obedece a garantizar la no
revictimizacién del o la estudiante. (esta accion
debe ser registrada en la Ficha de entrevista o
atencion estudiante) Cabe sefialar que de
preferencia quien realizard dicha contencion
sera el psicologo/a quien solo se limitara a
contener, y en ausencia sera otro integrante del
equipo de convivencia quien realizara esta
accion

Convivencia
Educativa

Inmediato

4.- Entrevista con el/la apoderado/a: Una vez
acuden los apoderados al establecimiento
inspectoria general informa los hechos de los
cuales se ha tomado conocimiento, y se registra
la entrevista.

Se indica que el o la estudiante tiene derecho a
ser oido y que si es su deseo puede comunicar
lo que estime, garantizando dicho derecho tanto
al estudiante como a su apoderado.

Para ello puede conversar junto a su apoderado
con el inspector General o con convivencia
educativa reiterando que es sélo si asi lo desea.
Se informa al apoderado las acciones
inmediatas que se estableceran las cuales

Inspectoria
General y
Convivencia
Educativa en
caso de que
se haya
requerido

Inmediatame
nte al
entrevistarse
con el
apoderado

2
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- Derivacion e ingreso de atencion con
psicologo/a del equipo de convivencia
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- Derivacibn a red externa para
acompafiamiento y apoyo al estudiante,
la cual sera previamente informada al
apoderado, es decir antes de realizar la
derivacion

- Medidas pedagogicas

- Denuncia a Fiscalia o Tribunales de
Familia segln corresponda

- Otras

Se informa al apoderado respecto a que
inspectoria General estara a cargo de reunir los
antecedentes que se hagan llegar y en un plazo
no superior a 7 dias habiles se dara entrega de la
informacion al cierre de caso.

5.- Del deber de denunciar: Se informa al
apoderado del o la estudiante que frente a estos
hechos de posibles delitos existe la
obligatoriedad de realizar la denuncia segun el
articulo 175y 176 del codigo procesal penal.
Dicha accion sera realizada por el
establecimiento educacional ante Fiscalia o
Tribunales de Familia segln corresponda.

Es importante sefialar que el funcionario que
primero toma conocimiento de los hechos es
quien emite la denuncia a los organismos de
competencia penal correspondiente por medio
de

la plataforma en linea de Fiscalia o de manera
presencial ante la misma entidad.

Inspectoria
General

Inmediato al
entrevistarse
con el
apoderado

6.- Recopilacion de antecedentes: Inspectoria
general recopilara los antecedentes que se hagan
llegar o tome conocimiento. Sin embargo, es
pertinente indicar que frente a estos hechos de
connotacion sexual no es posible llevar una
investigaciéon e interrogar por ejemplo a
compafieros de curso de los estudiantes
involucrados ya que esto ocasionaria una
revictimizacion de o el estudiante involucrado.
No obstante, si algun integrante quisiera
voluntariamente afiadir informacion lo debe
hacer ante inspectoria general bajo el acta de
ficha de entrega de informacion voluntaria.

De todo lo que el establecimiento recopile
deberd quedar un expediente para que en caso
de que Fiscalia o Tribunales solicite
informacién se pueda  complementar
antecedentes.

Inspectoria
General

Durante el
transcurso de
7 dias habiles

7.- Cierre de caso: Se cita al apoderado/a del o
el

estudiante involucrado y se informan los
antecedentes al cierre de caso y si a la fecha es
posible concertar un cierre o se mantiene abierto
a la espera de la resolucion de Fiscalia.

Lo anterior incluird las medidas o nuevas
medidas que se implementaran.

Inspectoria

General y
convivencia
Educativa

En un tiempo

maximo de
02 dias
habiles
finalizada la
recopilacion
de
antecedentes
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8.- De las medidas Disciplinarias: Las aplica el
Director y/o inspectoria general en virtud de los
antecedentes y segun lo establecido en el
reglamento interno del establecimiento

Direccidn,
Inspectoria
General y/o
Director

w‘:‘;&a 1
)
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Fase 3: 9.- Monitoreo: La dupla Psicosocial del equipo | Dupla

Monitoreo | de convivencia educativa realizara el monitoreo | psicosocial de
de las acciones desplegadas y los acuerdos | Convivencia
establecidos, asegurando el cumplimiento del | Educativa
protocolo y las medidas aplicadas.

2.- En caso de abuso sexual o hechos de connotacion sexual fuera del colegio y develado
al interior de éste que atenten contra la integridad de los/las estudiantes

Consideraciones generales: La comunidad educativa debe garantizar una actitud de
proteccion, evitando cualquier accion que pueda revictimizar al estudiante. Esto incluye no
realizar preguntas innecesarias, investigaciones internas o interrogar a otros estudiantes.
Asimismo, se debe preservar estrictamente la confidencialidad del caso.

A continuaciones las acciones a implementar en este protocolo:

Quienes reciben el relato informan de manera oral y escrita a
Inspectoria General.

Inspectoria General contacta al apoderado/a, padres o adulto
significativo, siempre que estos no estén implicados en los
hechos. Si el adulto significativo esta involucrado en los
relatos, se debe priorizar al apoderado/a suplente, las redes
de apoyo y/o figuras significativas con las que el/la
estudiante cuente.

Es pertinente sefialar que se debe informar de la apertura de
este protocolo (solo la apertura del protocolo, no detalles)
resguardando la confidencialidad del caso, a la Direccion del
establecimiento, Profesor jefe, UTP y Convivencia
Educativa.

Apoderado(a) del o Ila estudiante (SIEMPRE Y recibe el
CUANDO NO ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS relato e
HECHOS): Inspectoria

General

Accion Responsable Plazo
1.- Actitud de proteccién y escucha activa: La persona que | Persona que | Inmediato
recibe el relato debe demostrar una actitud de proteccion, | recibe el relato
traducida en una escucha activa. Puede tomar nota de lo que
el/la estudiante relata sin realizar preguntas que puedan
revictimizar o forzar la reiteracion del relato.
2. Apoyo emocional adicional (si corresponde): Solo si | Coordinador de | Inmediato
el/la estudiante lo solicita y permite, se puede convocar al | Convivencia
coordinador de Convivencia Educativa o en su ausencia al | Educativa o
psicologo/a del establecimiento para brindar mayor | psicologo/a
contencion emocional.
3.- Notificacion a Inspectoria General y contacto con | Personaque | Inmediato
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4.- Denuncia a las autoridades: El/la funcionario que
primero tome conocimiento de lo sucedido debe realizar la
denuncia correspondiente ante Carabineros, Ministerio
Publico o cualquier tribunal competente en un plazo méaximo
de 24 horas. Para esta gestion, puede solicitar asesoria de
coordinador/a de convivencia educativa. La persona que
tome conocimiento de lo sucedido debe informar al
Inspector General de que daré curso a la denuncia. Una vez
efectuada la denuncia, se informa a Inspectoria General
sobre la accion realizada entregando un comprobante de
dicha accioén.

Persona que
recibid el relato

5 W@,
5O %,

2,
5

horas <4 g
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5.- Atencion en caso de lesiones fisicas recientes: Si el/la
estudiante ha comunicado la presencia de lesiones fisicas, se
contactara a los apoderados siempre y cuando no estén
involucrados como agresores. Se llamara a Carabineros

Inspectoria
General

Persona que

. . . recibid el
para que acudan al establecimiento y constaten lesiones. Si
no es posible contactar a un adulto significativo, la persona _re/lato,
que recibié el relato, junto con el psicologo/a o un psicologo/a,
funcionario/a designado por Inspectoria General, debera o
~ . . funcionario/a
acompafiar al estudiante al servicio de salud para constatar .
lesiones, segun las indicaciones de Carabineros. designado
Durante
6.- Participacion de los apoderados: Los padres, Apoderados todo el
apoderados o adultos significativos deben participar Inspectorl'a’ Proceso
activamente al inicio, durante y al término del proceso. Se General y
consensuaran compromisos que promuevan el bienestar Convivencia
socioemocional y académico del estudiante. Educativa
Durante
7.- Medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo Unidad el proceso
psicosocial: La Unidad Técnico-Pedagogica y el Equipo de Técnico-
Conviye_ncia Educa’Fiva disef]zflré y aplicara medidas Pedagégica
pedagdgicas y formativas especificas para el/la estudiante.  Equipo de
Se tomaran en cuenta las recomendaciones de profesionales |  Convivenci
como psicélogos, psiquiatras u otros especialistas que | a Educativa
contribuyan al bienestar biopsicosocial del estudiante. Se
mantendra el monitoreo de la situacion del/la estudiante con
los programas o sus apoderados.
Inspectoria Dentro
8.- Cierre de caso: En un plazo no superior a 07 dias hébiles| Generaly | de 07
de haber tomado conocimiento el establecimiento de los | Convivenci | dias
hechos, se informan antecedentes al cierre del caso por parte | a Educativa | habiles
de Inspectoria General y Convivencia Educativa a los
apoderados o adulto responsable a cargo de la custodia legal
0 provisoria.
Cabe destacar que el caso puede permanecer abierto sin un
cierre a la espera de lo que indiquen los organismos de
competencia Penal tales como Fiscalia, Tribunales de
Familia u otro pertinente.
Integrante de | 02
09.- Monitoreo: Integrante del equipo de convivencia| Convivenci monitoreos
educativa realizard monitoreo del estudiante en caso de que | a Educativa minimos

corresponda, dicha accidn se enmarca solo en el contexto de
apoyo o de triangulacion con programas, evitando preguntar
sobre la ocurrencia de los hechos y con ello se evita
revictimizar.
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3.- En caso de abuso sexual o0 hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los/las estudiantes por parte de un funcionario/a del establecimiento.

Consideracion general:

La comunidad educativa debe garantizar la confidencialidad de los hechos en todas las
etapas del protocolo. Dado que se trata de posibles hechos constitutivos de delito, cualquier
recopilacion de antecedentes debe enfocarse Unicamente en registrar informacion relevante
sin vulnerar derechos ni interferir en las investigaciones formales que correspondan a las
autoridades competentes. Esto incluye evitar indagaciones que puedan revictimizar a los

afectados o alterar pruebas esenciales para un posible proceso judicial.

A continuacion, los pasos a seguir en este protocolo:

Accioén

Responsable

Plazo

1.- Identificacion y reporte: Cualquier integrante de la
comunidad escolar que identifique un posible caso de
hechos de connotacidn sexual, reciba una denuncia o perciba
una situacion de esta naturaleza, debe reportar los hechos de
inmediato a Inspectoria General.

Inspectoria General informara inmediatamente al Director
del establecimiento sobre la denuncia. Director citara al
funcionario/a de inmediato o en un plazo de 01 dia habil
para informar de la acusacién y de los pasos que cursaran.
Entre tanto, inspector/a general cita de forma inmediata al
apoderado al establecimiento.

Inspectoria
General y
Director

Inmediato/24
horas

2.- Denuncia interna segun roles: Si el funcionario o
funcionaria es parte del equipo directivo, se debe informar al
Director del establecimiento.

Si el denunciado/a es el Director/a del Colegio, se debe
informar al Sostenedor del establecimiento

Si él o la funcionaria es un docente o asistente de la
educacion, se informa a la Direccidn del establecimiento.

Directivos

Director

Inmediato

3.- Notificaciéon al funcionario/a acusado/a: El Director
del establecimiento es responsable de informar al
funcionario de los hechos que se le acusan en un plazo no
superior a 01 dia habil. ElI Director es responsable de
notificar al funcionario sobre el deber que, como direccién
del establecimiento, se indica en el articulo 175 y 176 del
codigo procesal penal de denunciar posibles hechos de
constitucion de delito a Fiscalia, PDI o Carabineros segln
corresponda en un plazo no superior a 24 horas. El Director
del establecimiento deberd dar curso a una investigacion
interna la cual constara en la recopilacion de antecedentes
guidndose por el protocolo de investigaciones internas
presente en este Reglamento.

Director

01 dia
habil/24
horas

4.- Denuncia a autoridades externas: En un plazo maximo
de

24 horas el Director del establecimiento debe realizar la
denuncia a la PDI, Carabineros o Fiscalia Regional. En caso
de lesiones o riesgo fisico inminente, se prioriza la atencion
médica inmediata, conforme a las indicaciones de
Carabineros o servicios de urgencia.

Director

24 horas
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5.- Aviso al Departamento de Educacion: En un plazo de
02
dias habiles el Director del establecimiento debe informar al

Director
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Director del Departamento de Educacion respecto de esta
denuncia.

&

1

6.- Asignacion de responsabilidades: El Director asigna a Director Inmediato |
algun integrante del equipo Directivo la tarea de recolectar

informacion relevante en una investigacion interna que no

revictimice a los involucrados segun protocolo de

investigacion interna a funcionarios. El Director debe aplicar

medidas administrativas inmediatas, como la separacion del

funcionario/a acusado/a de cualquier contacto con el/la

estudiante o con la comunidad educativa.

7.- Registro documental: Se debe registrar en los | Direccion, | Durante todo
documentos correspondientes todas las acciones realizadas, | Inspectoria el proceso
con fechas, informacion relevante y acuerdos establecidos. General

8.- Convocatoria del equipo de Convivencia Educativa: | Inspectoria 02

En un plazo maximo de 2 dias habiles, Inspectoria general General dias
solicitard por escrito la intervencion del equipo de habiles
convivencia educativa por medio de su coordinador de

convivencia quien establecerd las medidas de apoyo

psicosocial y estrategias preventivas pertinentes en

comunicacion con UTP y en consenso con los apoderados.

Cabe sefialar que el equipo de convivencia educativa no

lleva a cabo ni lidera investigaciones ya que es facultad de

los directivos del establecimiento.

9.- Monitoreo y seguimiento: Un integrante del equipo de | Equipo de 10
Convivencia Educativa realiza el monitoreo de la estudiante | Convivenci dias

y su familia. En un plazo no superior a 10 dias habiles se a habiles
informan antecedentes al cierre del caso por parte de| Educativa,

Inspectoria General y Convivencia educativa a los| Inspectoria

apoderados. General
10.-Triangulacion de apoyo: La Unidad Técnico- Unidad Durante
Pedagdgica y el Equipo de Convivencia Educativa| Técnico- el
implementan medidas pedagdgicas y formativas adaptadas a | Pedagdgica proceso
las necesidades del estudiante afectado. Estas medidas se | , Equipo de

pueden complementar, de existir, con las recomendaciones | Convivenci

de especialistas que traten al estudiante (psicologos, | a Educativa

psiquiatras u otros) para asegurar el bienestar biopsicosocial
del estudiante.
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VULNERACION DE DERECHOS (VIOLENCIA INTRA FAMILIAR, NEGLIGE
PARENTAL Y TRABAJO INFANTIL)

3.1 Acciones formativas y de prevencion ante situaciones de vulneracion: Es
responsabilidad del Director y su equipo Directivo propiciar:
Espacios para la correcta socializacion del Reglamento interno durante el afio escolar,
lo que facilitara el empoderamiento de la comunidad educativa con el correcto y fluido
uso de los procesos concernientes al enfoque de derechos y su efectiva aplicacion.
Espacios para realizar talleres de prevencion sobre a las diversas tematicas de interés
como drogas, sexualidad, salud mental, entre otras. Siempre respetando los procesos
cognitivos de los y las estudiantes, generando la entrega de conocimientos acorde a su
desarrollo psicosocial, entendiendo que nuestra poblacion escolar comienza desde
prebasica y culmina en 4° afio medio.
El trabajar con los docentes durante el afio escolar para sensibilizarlos y capacitarlos en
tematicas de enfoque de derechos.
Talleres enfocados en habilidades parentales y tematicas con enfoque de derechos tanto

a
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NNA (Nifios, nifias y Adolescentes). En las cuales se les apoye y oriente en su p’r
como adultos responsables.

- Lacitacion individual de apoderados, segun demanda espontanea 0 como apoyo dél s

establecimiento.

3.2 DEFINICIONES PARA TENER EN CONSIDERACION ANTE LA ACTIVACION DEL

PROTOCOLO:

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accién u omision
de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los NNA (Nifios, nifias y
Adolescentes). Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez
derechos basicos de los nifios (as) y adolescentes, los cuales son: Derecho a la salud, derecho a
una buena educacién, derecho a proteccién y socorro, derecho a una familia, derecho a no ser
maltratado, derecho a crecer en libertad, derecho a no ser discriminado, derecho a ser nifio y a
no ser abandonado o maltratado. Las Gltimas modificaciones legales han determinado que, en
la practica, tanto organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los
siguientes delitos, que se encuentran dentro de los m&s comunes asociados a la infancia:

- Abuso sexual

- Violacion

- Sustraccion de menores

- Almacenamiento y distribucion de pornografia infantil
- Explotacion sexual infantil

- Lesiones en todos sus grados

Segun el Articulo 175 del Nuevo Cobdigo Procesal Penal estipula que estaran
OBLIGADOS a DENUNCIAR: “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaron a los y las estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Art. 176 del mismo Codigo Procesal Penal aclara que las
personas mencionadas en el articulo anterior: “Deberan hacer la denuncia dentro de las 24
horas (habiles) siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho delictual”.

1.3 PROCEDIMIENTO Y ETAPAS

Accion Responsable Plazo

1.- Deteccion y toma de conocimiento: La persona | Toda la Inmediatamente
adulta que identifique mediante sospecha o relato | comunidad
directo del NNA sobre alguna situacion que constituya | educativa
vulneracién de derechos deberd informar inmediata y
obligatoriamente a Inspectoria General.

Es responsabilidad de cada miembro de la comunidad
educativa dar aviso oportuno, cuando se tiene
conocimiento, de algin hecho relacionado con cualquier
tipo de vulneracion de derechos de los y las estudiantes
del establecimiento. En casos graves, se debe realizar la
denuncia de inmediato para evitar consecuencias
fatales.

La persona que tome conocimiento de lo sucedido debe
realizar la denuncia correspondiente ante Carabineros,
Ministerio Publico o cualquier tribunal competente en
un plazo maximo de 24 horas. Para esta gestion, puede
solicitar asesoria de coordinador/a de convivencia
educativa. La persona que tome conocimiento de lo
sucedido debe informar al Inspector General de que
dara curso a la denuncia. Una vez efectuada la
denuncia, se informa a Inspectoria General sobre la
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accion realizada entregando un comprobante de dicha
accion.
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2.- Derivacion: Inspectoria general solicitara a
coordinacion de convivencia educativa la atencion del
caso por escrito, via acta o correo electrénico
informando en paralelo la apertura de este protocolo al
Director/a del establecimiento.

Inspectoria
General

Inmediat

0

3.- Citar y acoger al NNA a una entrevista
individual: Coordinacion de convivencia educativa
asigna a una dupla psicosocial para que atienda la
situacion del NNA, aqui es importante explorar el grado
de vulnerabilidad en que se encuentra el o la afectada,
por lo cual se deberé identificar los factores protectores
y de riesgo, ya sean familiares y sociales.

Cabe destacar que se informard previamente al
apoderado de esta entrevista, siempre y cuando no
exista agresion u otra vulneracion grave que provenga
de parte de los apoderados. Por ello en este ultimo caso
se explorara con el NNA otras figuras o redes de apoyo
a quienes convocar, no descartandose la presencia de
carabineros u otro.

Coordinacion
de
convivencia
educativa

Dupla
Psicosocial

Tiempo

estimado:

48 horas

4.- Entrevista con los apoderados por parte de
convivencia educativa: En la entrevista sostenida con
los apoderados se informan los hechos de los cuales se
tiene conocimiento y se indaga en factores protectores y
de riesgo, con el objetivo de visualizar en qué medida la
familia problematiza la situacion y cual es la vision de
ésta.

En caso de requerir que el apoderado firme
COMpPromisos 0 se requiera una reunion técnica, podran
participar de estas instancias el profesor jefe,
inspectoria general, UTP u otro docente.

Es necesario informar al apoderado y estudiante las
acciones que realizarad el establecimiento educacional,
siempre orientadas a proteger y restituir los derechos
que han sido vulnerados. Aqui, es importante que el
NNA esté en conocimiento de que determinadas
acciones constituyen una vulneracion a sus derechos, o
bien, un delito.

Equipo de
Convivencia
Educativa

Tiempo
estimado:
48 horas

5.- Derivacion segun tipo de vulneracion:

- Negligencia parental se derivara a red de mejor nifiez,
tribunales de familia

- Exposicidn del NNA (Nifios, nifias y Adolescentes). a
situaciones de VIF (Violencia Intrafamiliar), trabajo
infantil, maltrato emocional, se derivara a Tribunales
de familia y/o OPD u otra institucion de mejor nifiez.

- Maltrato fisico se derivara a Carabineros de Chile

- Maltrato sexual se derivard a Fiscalia, PDI o
Carabineros, segun la sospecha o certeza del hecho.

Convivencia
Educativa

Tiempo
estimado:
24 horas
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6-. Medidas para quien vulnera derechos: En caso de
que la persona que vulnera los derechos del NNA sea
un funcionario del establecimiento educacional, el
Director/a del establecimiento o encargado del proceso
deberd aplicar las medidas establecidas en el
Reglamento Interno. Informar a la familia del NNA,
denunciar a Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia,
Tribunales de Familia y derivar a Red de Apoyo si
corresponde.

Director del
establecimiento

Tiempo ©
estimado:
24 horas
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7.- Monitoreo del caso: En un plazo maximo de 10
dias habiles, la trabajadora Social o en su ausencia otro
integrante del equipo de Convivencia Educativa
indagard en la institucion responsable del caso,
estrategias de proteccion a utilizar con €l o la estudiante
afectada, entendiendo el ciclo de pertenencia del o la
estudiante.

8.- Seguimiento por el equipo de Convivencia
Educativa: Desde la activacion del protocolo, la dupla
psicosocial o una integrante del equipo debera realizar
el monitoreo de la situacion del estudiante

Trabajadora
social o
integrante del
equipo de
Convivencia
Educativa

A lo menos 02
monitoreos

Equipo de
Convivencia
Educativa

SECCION 5: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VENTA DE
ALCOHOL O DROGAS (TRAFICO) ENTRE ESTUDIANTES EN EL
ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

Consideraciones Generales:

El protocolo de actuacion ante situaciones de venta de alcohol o drogas en el
establecimiento escolar tiene como objetivo principal garantizar la proteccion integral de los
derechos de los estudiantes. Es fundamental que todas las acciones realizadas en el marco de
este protocolo se desarrollen con total confidencialidad. Asimismo, se debe priorizar la
colaboracion entre la comunidad educativa, las familias y las autoridades competentes para
implementar medidas de apoyo que contribuyan al bienestar fisico, emocional y social del
estudiante afectado.

Acciones para implementar en este protocolo:

Accidn Responsable Plazo
1.- Deteccién y comunicacion: Cualquier miembro de la Toda la Inmediato
comunidad escolar que detecte un caso de venta de alcohol | comunida
y/o drogas en el establecimiento deberd informar de d
inmediato a Inspectoria General o, en su ausencia, al | educativa
Director/a del establecimiento. Esta notificacion debe
realizarse a través de los canales formales designados, tales
como correo institucional, acta o ficha de entrevista con
copia a UTP, Coordinacion de convivencia educativa y
profesor jefe.
2- Intervencién inmediata: El inspector/a general Inspector Inmediato
intervendra de forma inmediata, informando al estudiante General,
involucrado sobre el inicio del protocolo y asegurando que | equipo de
esté acompariado por un adulto responsable. La Inspectoria | Convivenci
convocard a un miembro del equipo de Convivencia | a Educativa
Educativa, quien brindara apoyo emocional y garantizara la
integridad del estudiante durante todo el proceso.
3.- Informar al Director y Resguardo de la| Inspector Maximo
confidencialidad: Durante todo el procedimiento, se General 24
resguardara la confidencialidad del estudiante y las medidas horas
dispuestas en el reglamento interno.
El inspector General debera informar la situacion al Director
del establecimiento en un plazo no superior a 24 horas.
4.- Notificacion al apoderado: El apoderado del estudiante |  Inspector Inmediato
involucrado sera notificado de manera inmediata y citado al General
establecimiento por parte del Inspector General.
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5.- Comunicacion con el apoderado: Se informara al
apoderado de la situacion y se le involucrara activamente en
el proceso, colaborando en la implementacion de las medidas

de apoyo y en las estrategias establecidas en el plan de
accion.

Inspector
General
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6.- Denuncia a las autoridades: Si se detecta que un | Inspector

estudiante vende o porta alcohol o drogas en el General

establecimiento, el Inspector General debera notificar a las

autoridades competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia) en un

plazo maximo de 24 horas. Para ello, podré solicitar la

presencia de Carabineros o PDI en el establecimiento o bien

realizar la denuncia de manera presencial o en linea, segun

las indicaciones del organismo competente.

7.- Entrevista con apoderado y estudiante: Una vez | Inspector Durante

presente el apoderado, Inspectoria General le informard lo General el

sucedido mediante una ficha de entrevista formal y le proceso

indicara la apertura del protocolo de actuacion. La entrevista

con el estudiante se realizara de manera privada,

resguardando su confidencialidad en todo momento.

Inspector general comunica la derivacion que se realizara a

coordinacion de convivencia educativa. para recibir apoyo

emocional y psicosocial. Se dejara constancia de esta

intervencion en la ficha de entrevista.

Dicha accion se realizard via correo electronico

8.- Firma de compromisos: El apoderado debera firmar un | Apoderado, Durante

consentimiento para la atencion del estudiante. En caso de | Inspectoria el

negativa, el establecimiento garantizara la atencién en otra General proceso

instancia. Ademas, el apoderado firmard un acta de

compromiso detallando las acciones a tomar, incluyendo

atencion médica o programas externos, con plazos

consensuados. (acta de compromisos)

9.- Estrategias de acompafiamientos: En un plazo maximo | Equipo de Maximo 6

de 7 dias habiles desde la identificacion del incidente, el | Convivenci | dias hébiles

equipo de Convivencia Educativa elaborard un Plan de | a Educativa desde la

Accion que incluird estrategias de intervencion 'y identificacio

acompariamiento para el estudiante. n del
incidente

10.- Medidas formativas y psicosociales: incluird medidas | Equipo de Maximo 72

pedagogicas, psicosociales y preventivas comunitarias. Se | Convivenci horas para

calendarizardn sesiones psicosociales o se derivard al | a Educativa medidas

estudiante a programas externos (como SENDA o LAZOS u psicosociale

otra red con la que cuente el establecimiento o esté S

disponible, sujeto a tiempo de ingreso y egreso segun

disposiciones del programa) en un plazo no superior a 72

horas.

11.- Medidas disciplinarias: En virtud de los antecedentes | Inspector Durante

recopilados y del derecho del estudiante a ser oido, el General el

Inspector General y/o Director aplicard las medidas y/o proceso

disciplinarias correspondientes segun el reglamento interno. Director

12.- Cierre del caso: En un plazo méximo de 7 dias habiles | Inspector Maximo 7

desde la identificacion del incidente, Inspectoria General General, dias habiles

procedera al cierre formal del caso, documentando todas las | equipo de desde la

acciones y compromisos. El estudiante continuara bajo | Convivenci | identificacio

monitoreo segun lo establecido en las medidas. a Educativa n del
incidente
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13.- Monitoreo de estrategias: Transcurridos 30 dias| Equipo de 30 © ¥
habiles desde la implementacion del Plan de Accion, el | Convivenci dias

equipo de Convivencia Educativa monitoreara la efectividad | a Educativa habiles; gz fs
de las estrategias aplicadas y, de ser necesario, ajustara las
medidas, informando de ello a Inspectoria general, UTP,
Direccion y profesor jefe.
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ALCOHOL Y/O DROGAS POR UN ESTUDIANTE EN EL ESTABLECIMIENT
ESCOLAR

Objetivo del Protocolo:

El objetivo de este protocolo es establecer un procedimiento claro y estructurado para
abordar situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y/o drogas dentro del
establecimiento escolar, resguardando los derechos del estudiante, su bienestar integral, y
garantizando una intervencién formativa, psicosocial y/o pedagogica, todo en un marco de
confidencialidad y proporcionalidad.

Acciones y Etapas del Procedimiento

Accion Responsable Plazo

1.- Deteccidén y Comunicacion: Cualquier miembro de la Toda la Inmediato
comunidad escolar que detecte un caso de consumo de | comunida
alcohol o drogas por parte de un estudiante debera d
informar de inmediato a la Inspectoria General o, en su | educativa
ausencia, al inspector general que le reemplace o esté
disponible. Las denuncias también podran recibirse a
través de canales formales, como correo institucional o
fichas de entrevista.
2.- Evaluacion inicial: Una vez notificado, el inspector | Inspector Inmediato
general o el inspector suplente evaluara el estado del General,
estudiante. equipo de

. . . Convivenci
Si el consumo es evidente o se sospecha que el estudiante .

s . . . . . a Educativa

estd bajo la influencia de sustancias, sera derivado a la
oficina de Convivencia Educativa para acompafiamiento y
contencion.
3.- Derivacion médica: Si se observa un compromiso de | Inspector Inmediato
salud del estudiante, serd derivado a un centro asistencial General
para recibir atencion medica inmediata y acompafiaran al
estudiante el o la funcionario/ia que inspectoria general
designe.
4.- Notificacion al apoderado: El apoderado o tutor legal |  Inspector Inmediato
sera notificado de inmediato por el Inspector General o el General
inspector suplente y sera convocado al establecimiento
para ser informado de la situacion y participar en las
medidas y/o acciones.
5.- Actuacion en caso de urgencia: Si el estudiante | Inspector Inmediato
presenta una emergencia de salud grave, se solicitara la General,
presencia de una ambulancia, informando al apoderado y | funcionario
acompariando al estudiante al centro de salud. S
Acompafiaran al estudiante el o la funcionario que designados
inspectoria general designe.
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6.- Entrevista con el apoderado: Una vez que el
apoderado esté presente, se realizara la entrevista la cual
serd registrada formalmente mediante una ficha de
entrevista. Se le indicard que asista a un centro de salud
junto al estudiante y serd citado dias posteriores para
concretar las acciones que segun este protocolo se deben
aplicar.

Se informa al apoderado que el estudiante sera derivado al
equipo de Convivencia Educativa para recibir
acompafiamiento emocional y apoyo, quedando registrado

Inspector
General o
Director/a
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establecimien
0
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en la ficha de entrevista.

De igual forma se comunica que se informaran los
antecedentes a las autoridades competentes, lo cual puede
segun sea el caso ocurrir en ese mismo momento 0 en un
plazo de 24 horas.

Esta etapa inicial debe ser breve ya que lo importante es la
salud del estudiante.

El apoderado es citado a una segunda entrevista quedando
registro del dia y horario en el cual debe acudir. (en un
plazo no superior a dos dias habiles)

7.- Denuncia a autoridades competentes: Si existen | Inspectoria Méaximo
antecedentes de delito, el/la Inspector General o el General/ 24
funcionario que primero tomare conocimiento deberd | Director(a) horas
realizar una denuncia ante las autoridades competentes
(Ministerio Puablico, PDI, Carabineros, tribunal), en un
plazo maximo de 24 horas de manera presencial o via
plataforma de cada institucion de estar disponible.
Para dar cumplimiento a este paso, podréa solicitar asesoria
a Coordinacion de Convivencia Educativa.
Se entregara a Direccion el comprobante de dicha accion
(parte de denuncia)
8.- Segunda entrevista con el apoderado: El apoderado | Inspectoria En un plazo
deberd firmar un acta de compromiso de igual forma el | General y de 02 dias
estudiante. Coordinacid habiles de
De igual manera se dan a conocer las medidas que se n de conocido el
realizardn en apoyo al estudiante entre las cuales por | convivencia hecho
ejemplo se encuentran: Educativa

- Atencion por Dupla Psicosocial

- Derivacién a programa de red externa previo

conocimiento del apoderado. (SENDA u otro
similar)

- Medidas pedagogicas

- Otras posibles
09.- Plan de Accion: En un plazo maximo de 05 dias Dupla 05 dias habiles
habiles, el equipo de Convivencia Educativa elaborard un | Psicosocial
Plan de Accion con estrategias de intervencion vy
acompafiamiento en coordinacion con UTP o Inspectoria
General segun corresponda comunicandolo al apoderado.
10.- Medidas disciplinarias: El Inspector General | Inspector Al final
aplicard medidas disciplinarias segun el reglamento General del
interno, considerando los agravantes y atenuantes. proceso
11.- Cierre del caso: En un plazo méximo de 07 dias | Inspectoria Maximo 07
habiles desde la identificacion del incidente, Inspectoria General dias habiles
General procedera al cierre formal del caso, documentando desde la
todas las acciones y compromisos. identificacion

del incidente

12.-Monitoreo de las acciones: Transcurridos 30 dias Dupla 30 dias habiles
habiles, la dupla Psicosocial de convivencia Educativa | Psicosocial

realizara un monitoreo y ajustard medidas si es necesario,
comunicando los resultados al apoderado.
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DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS DE UN ESTUDIANTE, EN EL
ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

Accion Responsable Plazo

1.- ldentificacion y notificacion inicial: Cualquier | Integrante de Inmediato
integrante de la comunidad escolar que identifique un | la comunidad
posible caso de consumo de alcohol y/o drogas debe educativa
informar de la situacion a Inspectoria General. que
Inspectoria  General informa al Director/a  del 'de.nt'f'?? la

e . . situacion
establecimiento. Se debe dejar registro en los documentos
correspondientes de todas las acciones realizadas, | Inspectoria
incluyendo fechas, informacion y acuerdos establecidos. General
2.- Citacion al Apoderado: En un plazo de 2 dias habiles, | Inspectoria Méaximo 2
Inspectoria General cita a los apoderados de los/las General dias
estudiantes involucrados/as en la situacion. Durante la habiles
entrevista con el apoderado/a y el estudiante: Se informa de
la situacion y se sefiala el procedimiento a seguir, se deja
constancia de la entrevista en el libro de clases y el registro
de entrevistas, firmados por las partes involucradas, y se
firma el consentimiento de atencion para que el estudiante
sea atendido por la dupla psicosocial del establecimiento.
3.- Dupla Psicosocial: Una vez autorizada por el | Convivencia | Enun plazo
apoderado la atencion, Coordinacién de convivencia Educativa de 02 dias
educativa asignara una dupla psicosocial para que realice la habiles
entrevista al estudiante valorando su situacion, siempre
recalcando el beneficio del apoyo en su salud fisica y
mental.
4.- Entrevista con los apoderados: Convivencia educativa Dupla 05
brindara informacién de su atencion y trabajo, presentard a | Psicosocial dias
su vez, acciones de trabajo de ser necesaria la continuidad de habiles
de la atencidn lo que incluira la derivacion a redes de apoyo | Convivencia
tales como SENDA o CESFAM, entre otros, describiendo Educativa
previamente al apoderado de que trata dicha derivacion.
5.- Seguimiento final: Profesionales asignados por Dupla Durante el
Coordinacion de Convivencia Educativa realizan el | Psicosocial proceso de
monitoreo y seguimiento de las acciones desplegadas y de seguimient
acuerdos establecidos, asegurando el cumplimiento del | Convivencia | o
protocolo y de las medidas aplicadas. Educativa
6.- Medidas Disciplinarias: Las aplica Inspectoria General | Inspectoria En un plazo
o Director/a del establecimiento y seran informadas en caso General 0 de 07 dias
de ser aplicadas previamente Director(a) habiles
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SECCION 8: PROTOCOLO DE,ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ¢ ©
VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA Y/O ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

N
Consideraciones Generales para el Protocolo:

Es importante que se tenga presente a la implementacién de este protocolo que toda la
comunidad educativa debe notificar inmediatamente cualquier situacion a Inspectoria General
y que el rol de los apoderados es de colaborar activamente en las medidas de apoyo y
compromisos establecidos.

El objetivo fundamental es Garantizar el interés superior del nifio, la proteccion integral y el
cumplimiento del debido proceso conforme a la Circular N°482.
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Definiciones

o W04y,

1. Acoso Escolar: En el contexto de la normativa chilena, la Ley N.° 20.536 defing Bl

acoso escolar como "toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
0 colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse
expuesto a un mal de carécter grave". Este acoso puede manifestarse a través de medios fisicos,
psicoldgicos o tecnoldgicos, como internet o teléfonos moviles.

2. Violencia Fisica: La violencia fisica se refiere a agresiones directas intencionadas
que causan dafio corporal, como golpes, empujones o cualquier forma de contacto que lesione al
estudiante.

3. La violencia Psicoldgica: incluye acciones que afectan la salud mental y
emocional del individuo, como insultos, amenazas, humillaciones o cualquier forma de maltrato
verbal o gestual que genere dafio psicoldgico.

100



A continuacién, se exponen las acciones a implementar para la aplicacion de este

protocolo:

Accidén

Responsabl
e

1.- Comunicacion inicial: Cualquier persona que tenga
conocimiento de wuna situacion de violencia fisica,
psicoldgica, acoso escolar o bullying, debe comunicarla a
Inspectoria General. Los antecedentes seran tratados con
estricta confidencialidad.

Toda la
comunidad
educativa,
Inspectoria

General

Inmediato

2.- Medidas Iniciales y Evaluacion Inmediata

eEvaluacion de dafios fisicos: Tras la activacion del
protocolo, Inspectoria General o convivencia escolar
evaluard si el estudiante ha sufrido dafios fisicos que
requieran atencion medica.
e Acciones inmediatas:
Si se evidencian dafios fisicos: Se contactara al apoderado
para que acuda al establecimiento de forma inmediata y
acomparie al estudiante en el proceso de constatacion de
lesiones. De igual forma, el inspector general solicitara
acompafiamiento emocional al estudiante por parte de
convivencia educativa.
El proceso de constatacion de lesiones se realiza en conjunto
con Carabineros y en un centro de salud correspondiente.
Si el apoderado no asiste 0 no fue posible contactarle, el
estudiante serd trasladado al centro de salud por quien
designe inspectoria general, quien permanecera con el
estudiante hasta la llegada del apoderado. Lo anterior
obedece al bien superior del estudiante ya que la salud es
prioridad, se busca garantizar en todo momento la proteccion
y el bienestar del estudiante.
Si no hay dafios fisicos: Inspectoria general procedera a
solicitar a convivencia educativa la contencién emocional,
aunque no existan lesiones visibles.
Cuando existan adultos involucrados, se aplicardn medidas
protectoras como separacién preventiva, restriccion de
contacto y acompafiamiento por inspectoria. Se notificara a
la familia y se activaran redes externas (OLN, OPD, Mejor
Nifiez) segun gravedad.

Inspectoria
General o

Convivenci
a escolar.

Inmediatamen
te posterior de
haber tomado
conocimiento

3.- Contencion emocional: Inspectoria General da aviso al
Director/a del establecimiento sobre lo sucedido. Y En
caso de requerir contencion emocional para los

Inspectoria

Méaximo 24
horas
desde la
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estudiantes convocara a la Coordinadora de General

Convivencia Educativa o en su ausencia a un integrante

de dicho equipo. S

4.- Atencion del equipo de convivencia Educativa: Convivencia | Inmediatamente

Coordinacion de convivencia educativa Educativa convocado por
asigna profesionales para la atencién de parte de

la situacion. Cabe destacar que esta instancia obedece a inspectoria

un acompafiamiento o contencién emocional inmediata. general

5.- Notificacion a los apoderados: Inspectoria General | Inspectoria Méaximo 01 dia

comunica a los apoderados de los estudiantes General/ habil, no

involucrados los hechos ocurridos mediante los canales | Director/a obstante, en el

designados (llamada, correo, plataforma) y solicita su caso de existir

presencia en el establecimiento, alin mas si se aprecian lesiones en los

lesiones o dafio fisico para realizar el proceso de involucrados

constatacion de lesiones. los apoderados

Si el apoderado no asiste 0 no es contactado, Inspectoria deberan acudir

General designa un funcionario para trasladar al al

estudiante al centro de salud correspondiente. establecimiento

Se informa al apoderado que el o la estudiante iniciara de forma

un trabajo de acompafiamiento psicosocial con el equipo inmediata

de convivencia educativa y firma el consentimiento de

atencion. Si el apoderado no acepta la atencion debera

dejar registro de dicha decision por escrito.

De igual manera se informan al apoderado/a algunas

medidas inmediatas, pedagdgicas y socioemocionales.

6.- Denuncia obligatoria: Los funcionarios del

establecimiento estan obligados a realizar denuncias | Inspectoria Maximo 24

formales en casos de delitos o vulneraciones de| Generalo horas

derechos que afecten a los estudiantes. Esto incluye la | funcionario

denuncia ante tribunales de familia, Carabineros, PDl o | due tome

Fiscalia dentro de las primeras 24 horas de conocida la
situacion. Cabe sefialar que la responsabilidad penal
juvenil en Chile esta regulada por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N.° 20.084), la
cual establece las normas aplicables a adolescentes de
entre 14 y 17 afios que cometen delitos. En casos de
agresiones fisicas (golpes) o de Bullying que
constituyan conductas delictivas. En situaciones donde
dos estudiantes se agreden fisicamente o realizan
Bullying, las acciones pueden llegar a constituir delitos
que sean sancionables bajo la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, como:
a) Lesiones: Si las agresiones fisicas provocan
lesiones a otro estudiante, la conducta puede ser
considerada como un delito de lesiones, segun el
grado de dafio causado (lesiones leves, menos graves o
graves).
b) Amenazas: Si el Bullying incluye intimidacion
verbal o fisica.
c¢) Acoso (Bullying): Aungue en Chile el Bullying
no tiene una tipificacion penal especifica, si el
acoso es grave, persistente y genera dafo fisico o
psicoldgico,

conocimiento
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puede considerarse un delito bajo otras figuras legales,
como lesiones, injurias 0 amenazas.

Procedimiento y/o ingreso de la denuncia: Inspectoria
General y/o quien tomare conocimiento de los hechos es
quien debera realizar la denuncia ante Fiscalia o
carabineros en un plazo no superior a 24 horas. Para esta
instancia se podra pedir asesoria a coordinacion de
convivencia educativa y se debe hacer entrega a la
Direccion del establecimiento de la evidencia de dicha
accion (por ejemplo: parte de denuncia, correo
electronico)

En casos de wvulneracion de derechos (aunque no
constituyan delito), se comunicara formalmente a
Tribunales de Familia. Si se presume delito, se
denunciaré a Fiscalia, Carabineros o PDI dentro de 24
horas

7.- Investigacion interna: Inspector/a General abre un
expediente y coordina la investigacion interna, que
debera concluir en un plazo maximo de 7 dias habiles.
Dicho proceso consiste en recopilar informaciéon en
torno a lo ocurrido, resguardando la confidencialidad de
los involucrados.

Medidas preventivas durante la investigacion:
Durante este proceso Inspectoria en coordinacién con
Convivencia Educativa y UTP del establecimiento podra
establecer una, algunas o todas las siguientes medidas:

1. Separacion de la victima y el agresor: Si se
considera necesario, se procedera a la separacion
fisica del agresor y la victima, ya sea dentro del
curso o mediante el cambio de grupo.

2. Contencion emocional: ElI departamento de
convivencia educativa brindard soporte emocional a
los estudiantes involucrados.

3. Acompafiamiento de Orientacion y/o Profesor
jefe: Orientador/a del establecimiento, profesor jefe
y/o UTP del establecimiento monitoreara el
desempefio académico del estudiante.

4. Medidas de proteccion adicionales: Inspectoria
general designara a un paradocente con quien podra
acudir directamente el o la estudiante.

5. U otra medida que considere pertinente el
establecimiento

Inspector/a
General

Maéaximo 7 dias
habiles
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8.- Aplicacion de sanciones y medidas: Segun los
resultados de la investigacion, se aplicaran sanciones y
medidas segun el Reglamento Interno. Se incluiran
compromisos de apoderados, estudiantes y apoyo
psicosocial.

Dependiendo de los resultados de la investigacion, se
aplicaran las siguientes medidas:

A) Hecho aislado de violencia

o Sancion segun el Reglamento Interno

oApoyo psicosocial por parte del equipo de
convivencia educativa que incluye alternativas de
resolucion de conflictos

oCompromisos por parte del apoderado/a del o los
estudiantes involucrados ante convivencia educativa
e inspectoria general

B) Acoso escolar o Bullying:

o Atencidn psicosocial obligatoria tanto para el
agresor como para la victima por parte del equipo

Inspectoria
General

oowy. [
O 7,
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o
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de convivencia educativa y/o derivaciéon a red
externa.

o Sanciones disciplinarias al
disponga el reglamento interno.

o Refuerzo educativo en valores y formacion para
el grupo o curso involucrado.

o Compromisos por parte del apoderado/a del o los
estudiantes involucrados ante convivencia
educativa e inspectoria general.

Dichas medidas pueden ser tambien disciplinarias
como la suspension asi también de reparacion del dafio
0 de resolucion de conflictos como arbitraje o
negociacion.

Las instancias de resolucion de conflictos seran
solicitadas o propiciadas por coordinacion de
convivencia educativa.

agresor segun

9.- Instancia de resolucién de conflictos: Es libre y
voluntaria y es solicitada por los involucrados o por
inspectoria general a coordinacion de convivencia
educativa. Cabe destacar que es posible que el
establecimiento aplique también otras formas de
resolucion de conflictos tales como la negociacion o
arbitraje, instancias que no buscan eliminar la sancién
ya que se debe dar curso a lo indicado en el
Reglamento

interno y la aplicacion de medidas segun sea la falta.

Coordinacion
de
convivencia
Educativa

Maximo 03 dias
habiles desde
elevada la
solicitud

10.- Cierre del caso: Notificacion del cierre: en un
plazo no superior a dos dias habiles luego de finalizada
la investigacion interna, se procedera a la aplicacion de
medidas disciplinarias y formativas. Inspectoria
General informara a los apoderados el cierre del caso y
las resoluciones adoptadas.

El resultado se entregard por escrito y oralmente,
dejando constancia.

Se informaré el derecho a apelar en un plazo de 5 dias
héabiles.

Se integrard al cierre del caso las medidas de
acompafiamiento que el equipo de convivencia en
virtud de los antecedentes ha estimado pertinente para
el acompafiamiento emocional o psicosocial de los
estudiantes involucrados, lo que puede incluir
Derivacion a redes de apoyo lo que se traduce en
coordinar para el o los estudiantes a servicios
psicosociales externos o a organismos especializados
como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) u
otra, acciéon que se enmarcara en el acompafiamiento
del o la estudiante, lo cual deberd ser informado al
apoderado bajo acta.

Inspectoria
General y
convivencia
educativa

Maximo 2
dias habiles
tras la
investigacion

11.- Plan de trabajo con los estudiantes
involucrados La dupla de convivencia educativa
presenta el plan de trabajo a los apoderados de los
estudiantes involucrados el cual contiene las
acciones psicosociales,  de

Dupla
Psicosocial de
Convivencia

Educativa

Maximo 7 dias
habiles
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acompafiamiento y de intervencion en el entorno
inmediato.

El establecimiento derivar& a los estudiantes
involucrados (victima y agresor) a instituciones
externas (OPD, alguna red de mejor nifiez, servicios de
salud, etc.) para apoyo

psicosocial.

@5
@475 %,

0

@
2

12.- Monitoreo: La dupla Psicosocial, junto con
Inspectoria General y UTP segun corresponda al caso,
realizara el monitoreo de los estudiantes involucrados
para evaluar la efectividad de las medidas y prevenir
futuros conflictos.

El plan de apoyo psicosocial y pedagogico serad
disefiado en coordinacion con UTP y Convivencia,
considerando edad, madurez y caracteristicas
individuales. Podra incluir tutorias, adecuaciones
pedagdgicas y acompafiamiento psicoldgico, quedando
registrado en un Plan de Apoyo Individual.

Equipo de
Convivencia
Educativa,
Inspectoria
General
UTP

A lo menos 2
monitoreos
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Etapa Responsable Plazo Maximo Evide
., . , . Libro o sist
Recepcidn y registro Inspectoria Inmediato digital
Asignacion responsable Direccion 2 dias habiles Acta de designacion
. Encargado . L Informe
Investigacion interna gado 5 dias habiles . S
Convivencia Investigacion
Comunicacioén inicial a . ., Registro
Direccion 48 horas grstr .,
apoderado comunicacion
) ) . ., 2 dias habiles tras e .
Cierre e informe Direccion . L, Notificacién escrita
investigacion
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DE MALTRATO FISICO O PSICOLOGICO POR PARTE DE FUNCIONARIOS
ESTABLECIMIENTO, HACIA UN O UNA ESTUDIANTE

Fase de Deteccién vy notificacion inicial

Deteccion del hecho de violencia:

o Cualquier integrante de la comunidad escolar que observe o escuche una
situacion de maltrato escolar debe interrumpir inmediatamente la situacion,
identificando con claridad a los involucrados y testigos.

o Informa de manera oral o escrita a Inspectoria General, quien toma nota de lo
relatado.

Notificacion a la Direccion:

o Inspectoria General informa de los hechos al Director/a del establecimiento,
quien evalla la situacion e instruye medidas de resguardo inmediatas.

o En caso de ausencia del Director/a, el Inspector General asume la
responsabilidad de aplicar las medidas necesarias.

Fase de la comunicacion a los apoderados:

o Inspectoria General es responsable de comunicar a los apoderados del
estudiante y solicitar su presencia en el establecimiento via telefénica y/o
correo electrénico.

o Inspectoria General debe comunicar a los padres y apoderados las medidas
inmediatas que dieron curso y las acciones que cursaran.

o Se informa a los apoderados que si el estudiante desea comentar antecedentes
lo puede realizar de manera voluntaria y en presencia de ellos ante inspectoria
general, ya que no es posible interrogarle y es pertinente no revictimizarle.

o En caso de suscitarse mas estudiantes involucrados inspectoria general podra
recepcionar su relato voluntario y debera informar esta accion a los apoderados
de los y las estudiantes.

o Inspectoria general se encargara de la respectiva derivacion al equipo de
convivencia educativa bajo la firma de consentimiento de atencion de los
apoderados con el objetivo del respectivo acompafiamiento emocional

Fase de Medidas de resqguardo inmediatas:

Medidas de proteccion inicial:

o Alejar al estudiante del funcionario/a directamente involucrado.

o Brindar contencion emocional al estudiante afectado, a través del
Coordinador/a de Convivencia Educativa o quien éste derive. (integrante de
equipo de convivencia educativa)

o Contactar al servicio de salud y/o Carabineros si corresponde, dependiendo de
la gravedad del caso.

Denuncia a las autoridades:
o El Director/a del establecimiento debe denunciar los hechos al Ministerio Publico
0 a organismos con competencia penal en un plazo maximo de 24 horas si se

enfrentan posibles hechos constitutivos de delito.

Fase de Notificacidon y apertura de la investigacion:

Notificacién al funcionario/a:

o En un plazo méximo de 24 horas héabiles, el Director/a del establecimiento o quien
subrogue notifica de forma verbal y escrita al funcionario/a involucrado/a, sobre los hechos
0 posibles faltas cometidas.

o Paralelamente, el Director designa un encargado/a del equipo Directivo responsable del
proceso investigativo, dejando constancia por escrito del nombre, fecha de entrega del caso,
recepcion y firmas.

o  Se informa sobre el inicio de una investigacion interna, garantizando su derecho a presentar
descargos y/o alegaciones ajustandose al protocolo de investigacion interna presente en
este reglamento.

o El proceso de investigacion no debera durar mas alla de 10 dias habiles.




o EIl Director puede ofrecer el acompafiamiento emocional de algin inte ©

del equipo de convivencia educativa y/o medidas de resguardo posibles

necesarias 4 g
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Notificacion a las autoridades educativas:

*Si el funcionario se niega a entregar sus descargos o firmar actas de notificacion s&’
registro de aquello.

o EI Director/a del establecimiento o quien subrogue informa los hechos al
Sostenedor.

Separacion del cargo (si corresponde):

o La persona designada notifica al funcionario/a sobre el inicio de la
investigacion vy, si es requerido, su alejamiento temporal de la funcion, avalado
por el Sostenedor.

o Este alejamiento se mantiene hasta el término del proceso investigativo.

En caso de no cumplimiento de las medidas se informara a Sostenedor quien
determinar lo pertinente para el caso.

Fase de Cierre del Caso y medidas de acompafiamiento si aplicaran (Director/a o quien

subrogue o quien designe el Director/a debera informar sobre el cierre del caso)

o Notificacion del cierre: en un plazo no superior a 10 dias hébiles de iniciado el proceso
inspectoria general informard a los apoderados el cierre del caso y las resoluciones
adoptadas.

e Se integrara al cierre del caso las medidas de acompafiamiento que el equipo de
convivencia en virtud de los antecedentes ha estimado pertinente para el
acompafiamiento emocional o psicosocial de los estudiantes involucrados lo que puede
incluir derivacion a redes de apoyo lo que se traduce en coordinar para el o los
estudiantes a servicios psicosociales externos o a organismos u otra, accion que se
enmarcara en el acompafiamiento del o la estudiante, lo cual debera ser informado al
apoderado bajo acta.

e De ser necesario Unidad Técnica integrara medidas de acompafiamiento pedagogico

SECCION 10: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES SITUACIONES
DE VIOLENCIA FISICA Y PSICOLOGICA DESDE ESTUDIANTE HACIA UN
FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO.

CONSIDERACIONES INICIALES

Todos los integrantes de nuestra comunidad educativa tienen derecho a trabajar en un
ambiente armoénico y de sana convivencia en el cual se respete la integridad fisica y
psicoldgica no debiendo ser algunos de sus integrantes objetos de tratos vejatorios,
degradantes o de discriminacion por parte de algin integrante del establecimiento o que
ingresare a él. Lo anterior, incluye actos de forma presencial y de manera virtual, por lo que es
de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos. Por ello existen diferentes cuerpos legales que
explicitan dar cumplimiento a este marco regulador de buen trato, tales como la Ley General
de Educacion 20.370 Ley 20.501 de calidad y equidad de la educacion, Ley de estatuto
docente 19.070, en las cuales se sefiala y respalda que los docentes y asistentes de la educacién
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de otros integrantes de la
comunidad educativa. Integrando ademéas que La Ley general de educacion establece que:
“Son deberes de los alumnos brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa” (LGE. art 10.a, parrafo 2). Por otra parte “son
deberes de los padres, madres y apoderados, respetar la normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.” (LGE. art 10,b.parrafo 2). Por lo
tanto, el siguiente protocolo tiene como objetivo resguardar los derechos antes sefialados y
brindar una guia del accionar y/o procedimiento a realizar en el caso de que un integrante de la
comunidad educativa (funcionario/a) sea agredido y/o maltratado por un estudiante.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

a) Maltrato: Se entendera por maltrato, cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica
0 psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de un(a) funcionario(a) del Colegio, el cual pueda provocar al(a la)
funcionario(a) en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su

integridad fisica 0
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impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo,
intelectual, espiritual y/o fisico. EREY

b) Agresiones Fisicas: Dentro de estas se encuentran las directas como, peleas, golpes,
palizas, empujones, zancadillas o indirectas como, hurtos, destrozos, ocultar pertenencias,
obstaculizar el libre transito y/o el desempefio laboral, provocaciones entre otras.

c) Agresiones Verbales: Dentro de estas se encuentran las directas como, insultos ya sea por
caracteristicas fisicas, raciales, étnicas u otras, alzamiento anormal del tono de voz, gestos,
obscenos entre otras y las indirectas como, hablar mal de alguien, sembrar rumores y
mentiras, calumnias ya sea por voz o a través de medios tecnoldgicos.

d) Intimidaciones, Chantaje y/o Amenazas: Para provocar miedo, obtener algin objeto o
dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiera. Vejaciones, abusos y
humillaciones: Como escupir, lanzar elementos solidos y/o liquidos, mostrar partes intimas,
quitar la vestimenta y/o parte de ella, tocaciones, ridiculizaciones, etc....

Finalmente hay que destacar que la ley, y en especifico, nuestro Codigo Penal califica en
tres categorias las lesiones que puede sufrir una persona, segun ella se tratara de delitos o
faltas, conociéndose los primeros en los juzgados de garantia (investigados por el Ministerio
Pablico) o en los juzgados de policia local. No corresponde a la comunidad educativa calificar
la gravedad de las lesiones, ya que eso escapa de las competencias propias que la ley y la
naturaleza de las funciones que a cada uno corresponden en el contexto escolar, pero si
denunciar todo posible hecho constitutivo de delito.
ACCIONES
En caso de agresion fisica o psicoldgica de un estudiante a funcionario/a del establecimiento.
ETAPA INICIAL:

- El/la funcionario/a que ha recibido la agresion o quien haya observado o tuviese
conocimiento de la situacion debe informar primeramente a Inspectoria General y en su
ausencia puede informar a o Coordinadora de Convivencia Educativa lo ocurrido.

- Inspectoria General informara al Director del establecimiento y convocara a Coordinadora de
Convivencia Educativa, quienes actuaran de forma paralela e inmediata con las siguientes
acciones:
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Inspectoria General o en su ausencia Unidad Técnica

1.
2.

Llamara al apoderado/a del estudiante involucrado.
Indicara a inspectores paradocentes soliciten al estudiante los acompafie a inspectoi
general.

Una vez en inspectoria general el/la estudiante esperara al integrante de Convivencia
Educativa quien realizara contencion emocional.

Cabe destacar que Inspectoria general de conocer antecedentes que revistan especial
gravedad y flagrancia tales como posibles hechos constitutivos de delitos como por
ejemplo porte o uso de armas debera Ilamar a carabineros solicitando su presencia en
el lugar.

En este punto es importante sefialar que aquellos estudiantes mayores de 14 afios son
objeto de responsabilidad penal y en el caso de aquellos que son menores de 14 afios
son sus padres, apoderados o adultos responsables quienes deben responder ante
dichos actos segin marco legal vigente.

Una vez acuda el apoderado/a del estudiante al establecimiento, Inspector/a General
comunicara lo ocurrido sefialando bajo acta cada antecedente que ha dado lugar a la
activacion de este protocolo y los pasos que contintan , informando del proceso de
recopilacion de antecedentes que se llevara a cabo, asi como la posible falta cometida
segun reglamento interno, lo cual puede incluir una medida disciplinaria de
amonestacion, suspension hasta expulsion, segun sean los resultados de la
investigacion. Lo anterior considera la facultad del Director de solicitar la suspension
del estudiante mientras dure el proceso de investigacion, respetando los pasos de la
Ley aula Segura la cual otorga dicha facultad a los Directores de establecimientos
Educacionales del pais.
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Coordinador/a de Convivencia Educativa o en su ausencia un integrante del equipo de
Convivencia Educativa

1.

Coordinador/a de Convivencia Educativa solicitard a un integrante de su equipow§®™

atienda en contencion emocional a él/la funcionario/a afectado, asi también asignara
a un profesional en atencion para con el estudiante involucrado/a.

Entre tanto solicitara de ser necesario el apoyo a Orientador/a, profesor jefe u otro
docente para que en conjunto asistan en contencién emocional para con el grupo de
estudiantes o curso que haya presenciado el hecho de violencia.

Inspectoria General del nivel o en su ausencia otro/a Inspector/a General

1.

Asistird al funcionario/a y se le acompariara a la Mutual de seguridad o centro de
salud mas cercano si fuese necesario, asignado personal para ello y de ser posible. No
obstante, en casos de gravedad se realizara siempre su traslado.

Para hacer el traslado del funcionario/a al centro de salud, en primer lugar, se llamara
a ambulancia (131). Y en caso de que se demore dicho servicio en llegar al lugar, se
podra utilizar servicio de transporte de personas.

En forma paralela se avisara al familiar del funcionario/a afectado/a para que se dirija
al centro de salud que se informa. Ademas quien acompafia debera informar via
correo su horario de acompafiamiento al funcionario.

En el caso de que el funcionario/a no quiera asistir al centro de salud o Mutual,
debera dejar constancia por escrito de su decision.

Es importante mencionar que se realizardn capacitaciones internas (por
prevencionista de riesgos, siempre y cuando se cuente con este profesional) y/o
externas en materia de

primeros auxilios (Mutual de seguridad) a la comunidad educativa.

ETAPA INTERMEDIA

1.

El Director del establecimiento establecera medidas de resguardo para el funcionario/a
consensuando dichas acciones con la persona afectada y bajo acta.

Ademas, en esta etapa del protocolo el Director del establecimiento en virtud de los
antecedentes solicitara que con urgencia y en un plazo de 07 dias habiles Inspectoria
general y Convivencia Educativa elaboren un informe, considerando que:

Inspectoria General: recopila relatos voluntarios de testigos adultos y de estudiantes,
resguardando contar con el consentimiento de los apoderados para tales efectos. No
obstante, cabe sefialar que en oportunidades los estudiantes se acercan de forma
voluntaria, por lo que si esto ocurre se informara de esta accion cursada por el
estudiante al apoderado.

Inspectoria General obtendra el relato del funcionario/a afectado y adjuntar otras
evidencias tales como: hoja de suceso. (en ausencia de inspectoria general asume esta
labor otro integrante del equipo Directivo asignado por el Director).

Convivencia educativa: coordinard acciones de acompafiamiento emocional y
presentara acciones de intervencion que incluya medidas formativas segun el caso, las
cuales podran adaptarse ain mas al término de la investigacion. No obstante, estas
medidas seran informadas al apoderado del estudiante y funcionario.

Posteriormente el director en virtud de lo informado decidira el curso de accion con
el/la estudiante involucrada/a. No obstante, aquellos hechos que afectaran gravemente
la Convivencia Educativa cursaran segun la ley Aula segura guidndose para tales
efectos por el protocolo “aula segura presente en este reglamento interno”

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas
y el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran
aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos
y acreditar las responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben quedar por
escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de quien los emite.

Por lo tanto, tampoco se podran hacer grabaciones y/o videos de ningun tipo. De cada
entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y
acuerdos establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacion).

En relacion con el uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion,
serd manejada en forma reservada por la direccion del establecimiento y a quienes el
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Director/a encomienda el curso de investigacion. Y solo tendran acceso de acuet
la normativa legal vigente, la autoridad competente (Tribunales de Just

Superintendencia de Educacion Escolarr.«
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Curso de accién segun eI tlpo de agresmn

y/o guiado ya sea por profesor Jefe y/o coordinadora de Convivencia Educatl

integrando medidas reparatorias establecidas en el reglamento interno las cuales deben

ser consensuadas con estudiante y apoderado bajo acta.

Frente a una situacion de caracter grave, se actla segun el Reglamento interno, se
realiza la investigacion pertinente y luego se aplican las sanciones y/o medidas tales
como: carta de compromiso, condicionalidad de matricula u otras establecidas en el
reglamento interno.

Frente a una situacion en donde un(a) alumno(a) cometa una falta gravisima en contra
de un funcionario(a) y para efectos de la aplicacion de sanciones, se recurrira al
reglamento interno llegando a sanciones tales como aula segura siguiendo el debido
proceso. Para casos que puedan resultar en delitos se recurrira a la justicia ordinaria y
se cumplira con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del
Cadigo Procesal Penal.

ETAPA FINAL
1. La persona afectada tendré derecho a conocer los resultados y junto a ello las medidas

de reparacion adoptadas a su favor comunicadas por el Director, asi como la forma en
que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Entre tanto el/la estudiante que haya incurrido en la accién de agresion a un
funcionario/a del establecimiento deberd seguir las medidas disciplinarias que se
adopten a su caso junto a medidas de tipo formativas mencionadas en este reglamento
interno en el apartado medidas formativas y disciplinarias.

No obstante, se insiste en mencionar que aquellos hechos que afecten gravemente la
Convivencia Educativa se cursaran segln se sefiala en el protocolo de aula segura.

SECCION 11: PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO DE UN APODERADO
HACIA UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

FASE ACCION RESPONSABL PLAZO
E
Fase 1: Notificacion por parte 24 horas
Notificacion del afectado/a: Inspectoria
inicial - El funcionario que sea victima de | General 0 en su
acoso, hostigamiento  fisico, | ausencia al
psicologico y/o sexual por parte | Director del

de un apoderado debe informar el | establecimiento.
hecho de manera escrita u oral
dentro de las 24 horas de
conocido el hecho al Inspector

General de Ciclo o en su ausencia

a la directora/a del
establecimiento.
- Confidencialidad: Se debe

garantizar el resguardo de la
identidad del afectado/a y de las
partes involucradas, como lo
establece la Ley Karin, para evitar
la revictimizacion.
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Notificacion por parte de terceros:
- Cualquier miembro de la comunidad

educativa que tenga conocimiento
de una situacion de maltrato por
parte de un apoderado hacia un
funcionario debe informar el
hecho por escrito al Director/a o
al Inspector General de Ciclo y
Convivencia Educativa dentro de
las 24 horas habiles de conocido
el hecho.

Inspectoria
general o
Director

& @
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Atencion inmediata: Inspectoria
- Si la situacion involucra agresion | General o
fisica o un posible delito, se | Direccion
debe garantizar la atencion
médica inmediata para el
afectado 'y contactar a
Carabineros, PDI 0o un
organismo  pertinente  para
denunciar los hechos en un
plazo no superior a 24 horas.
Fase 2: | Recopilacion de antecedentes:
Investigacion | Responsable de la investigacion: La | Inspectoria 07 dias
de los hechos | Inspectoria General o integrante del General 0 | habiles para
equipo Directivo serd la encargada de | integrante del | la
realizar las siguientes acciones: equipo Directivo | investigacid
- Entrevistar al funcionario/a | son responsables | n

afectado/a para recoger
informacion detallada sobre los
hechos.

- Entrevista al Apoderado

- Recoleccion de otras
evidencias como iméagenes de
las camaras del Colegio si las
hubiera.

- Realizar entrevistas a testigos,
si los hubiera.

- Evaluar, en caso necesario,
brindar contencién emocional
al funcionario siendo derivado
a coordinadora de Convivencia
educativa quien asigna un
profesional del equipo.

- Determinar si es procedente
una instancia de resolucion
pacifica de conflictos, como la
mediacion. Segun la Ley Karin,
esta instancia no se aplica si
el hecho constituye un posible

delito
Suspension Temporal:
Frente a  estos hechos el
establecimiento podrd solicitar la
suspension  temporal del rol de
apoderado/a  mientras  dure la
investigacion, siendo el apoderado

suplente quien realiza las acciones
asociadas con su pupilo(a)

de

I
a
investigacion

Coordinacion

de
convivencia
asigna  a un
profesional  del
equipo para
contencién
emocional, una

vez sea derivada
la situacién por
inspectoria
general.
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Fase 3:
Resolucion y
notificacion

Resolucion:
Si se acredita el maltrato:

a)

La Direccion emitirdA una
resolucion ajustada

al Reglamento
de Convivencia Educativa.
Entre las medidas disciplinarias
hacia el apoderado/a
involucrado/a pueden incluirse:
Solicitar el cambio de
apoderado/a del estudiante.

b) Gestionar una orden de

Inspectoria
general o
integrante del
equipo
Directivo

En un pl

02 dias
habiles una
Vez
concluida la
investigacio
n

S

@
%

e
AU
U SErE

maximo de |
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alejamiento, segun la gravedad
del caso.

c) Todas las resoluciones deben
ser notificadas por escrito y en
persona al apoderado/a
involucrado/a.

Cabe reiterar que las partes podran
solicitar una instancia de mediacion o
resolucion de conflictos la cual sera
realizada por coordinadora de
convivencia educativa e inspectoria
general, la cual serd de manera libre y
voluntaria. No obstante, en caso de
tratarse de posibles hechos
constitutivos de delitos esta accién no
da lugar.

Comunicacion al afectado/a:

a) Sea cual sea el
resultado de la
investigacion, la
Direccion debe
comunicar por escrito
las conclusiones al
funcionario afectado/a
en un plazo de 02 dias
héabiles posteriores a
los 7 dias habiles de
investigacion.

Observaciones | Cabe destacar que la Direccion del | Equipo Directivo | Antes'y
finales establecimiento podra realizar las durante la
consultas necesarias al Departamento investigacion.
Juridico del Sostenedor sobre las
medidas a tomar, para proceder
conforme a la normativa vigente.
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SECCION 12: PROTOCOLO DE ACTUACIO'N FRENTE A POSIBLES SITUAG
DE VIOLENCIA LABORAL Y Psicologica ENTRE FUNCIONARIOS DEL

ESTABLECIMIENTO ESCOLAR (MOBBING Y/O ACOSO SEXUAL) Ao
Fase Accidn Responsables Plazo
Fase 1: | Identificar a los Inspectoria General, | Inmediato
Identificacion y | involucrados y testigos del | victima o testigo
notificacion hecho.
inicial Informar de manera escrita | Victima o Testigo | Dentro de las 24
u oral Inspectoria general o horas de conocido el
al Director/a hecho
del establecimiento
Resguardar la | Inspectoria General | Inmediato tras
confidencialidad Director la
) ) » de | recepcion de
y comunicar a la Direccion. I la
establecimiento denuncia
Fase 2: | Coordinar apoyo Inspectoria General | En el plazo de 02
Derivacion y | psicosocial si es necesario. | deriva la situacion a | dias  hébiles  de
atencion Coordinacion  de | conocido el relato
inmediata convivencia
educativa
Informar a al Sostenedor | Director En un plazo no
quien en virtud de los de | superior a 02 dias
antecedentes | establecimiento habiles
brindara orientaciones.
Fase 3: | Entrevistar a la victima y | Integrante Durante la
Investigacion y | testigos, y analizar pruebas de | investigacion
analisis disponibles. | equipo Directivo | (maximo 7  dias
asignado por el habiles)
Director/a
Elaborar  informe Integrante Dentro de los 7 dias
con resultados de | habiles
y conclusiones. | equipo Directivo
asignado por el
Director/a
Fase 4: | Remitir la resolucion Director/a del | En un plazo de 02
Resolucion 'y establecimiento dias habiles tras
medidas Notificar por escrito a las Direccion recibir el informe de
partes involucradas. investigacion  del
integrante del equipo
Directivo a cargo del
proceso.
Del deber de | En caso de existir posibles | Director En un plazo de 24
denunciar hechos constitutivos de de | horas habiendo
delito el Director del | | establecimiento tomado
establecimiento debera conocimiento de los
emanar la informacion a los hechos posibles
organismos pertinentes constitutivos de
tales como Fiscalia, PDI, delito

Carabineros.
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e Cabe destacar que en este protocolo se actla segun disposiciones del Departameé
Educacion y/o reglamento laboral vigente y/o de Higiene y Seguridad emitido

sostenedor, por lo que queda condicionado a esta  disposi
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SECCION 13: PROTOCOLO EN CASO DE SISMO O TERREMOTO ]

ACCION RESPONSABLE| OBSERVACIONES=
1. Alejarse de ventanas y puertas con | Estudiantes y | Seguir las instrucciones |
vidrios, agacharse al costado de las | profesores del adulto presente.
mesas, cubrirse y afirmarse.
2. Al sonar la alarma, tomar el libro Profesor Utilizar las vias
de clases y guiar la evacuacion establecidas de
hacia la zona de seguridad interna. evacuacion.
3. Pasar asistencia y verificar la | Profesor Mantener la calma vy
presencia de todos los estudiantes registrar posibles
al llegar a la zona de seguridad ausencias.

interna.

. Permanecer en orden y en silencio
para recibir instrucciones a través
de los megéafonos.

5. Realizar  inspeccion final
verificar que no queden
estudiantes
o funcionarios en las instalaciones.

o

Facilitar la comunicacién
de instrucciones.

Estudiantes

de | Revisar todas las areas del

establecimiento.

para | Encargados

seguridad

6. Cortar manualmente el suministro | Encargado de la | Prevenir posibles
eléctrico. red eléctrica siniestros.

7. Cortar manualmente el suministro | Encargado de la | Prevenir posibles
de gas. red de gas siniestros.

8. Llevar el botiquin de emergenciaa | Encargado del | Verificar el estado de los
la zona de seguridad y brindar botiquin estudiantes y  atender
primeros auxilios. emergencias.

9. Revisar las instalaciones para | Encargados de | Garantizar un  regreso
verificar si estdn en O&ptimas | seguridad seguro a las actividades.
condiciones antes de retomar
actividades.

10. Mantenerse en todo momento con | Profesores Evitar que estudiantes se
el grupo asignado. dispersen.

11. Evacuar de forma ordenada, | Profesores y | Evitar congestion en las

priorizando estudiantes de salas
del
cuarto y tercer piso al regresar.

estudiantes

escaleras.

12. Permitir que apoderados retiren
estudiantes ingresando por la
puerta principal y saliendo por el
porton del estacionamiento.

Apoderados

de
el

Evitar  congestion
personas en
establecimiento.

SECCION 14: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ATRASOS Y
JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS

- La hora de ingreso al establecimiento es a las 07:40 hrs. Para estar comenzando la
jornada escolar en sala a las 8:00hrs, esto rige desde Pre-Kinder a 4° afio de E. Media.

- Losy las estudiantes de Kinder y Prekinder que lleguen posterior a su hora de ingreso,
hasta 15 minutos de atraso, seran registrados por el o la asistente de educacion que se
encuentre en la porteria. Si el atraso excede los 15 minutos el apoderado debera
entrevistarse con el inspector ubicado en porteria.

- Los y las estudiantes que lleguen atrasados deben esperar ser registrados antes de
entrar al aula.

- Los y las estudiantes que por circunstancias especiales necesiten ingresar en hora
posterior de 8:45 horas. deberan hacerlo con su apoderado.
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Los y las estudiantes que ingresen en horario posterior a las 09:30 hrs. qit
ausentes para efectos del recuento de asistencia final. Se debe considerar g
acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Promocion del MINEDUC los y/¥es.
estudiantes deben asistir al 85% de las clases, en caso contrario quedan repitiendo por
inasistencia.

Con tres atrasos el asistente de educacion a cargo del curso realiza el registro de los
atrasos en la hoja de vida del estudiante. El apoderado debe justificar con el Asistente
de Educacion a cargo del curso.

Con seis atrasos el asistente de educacion a cargo del curso realiza el registro de los
atrasos en la hoja de vida del o la estudiante, cita al apoderado e informa al Inspector
General. El apoderado junto a él o la estudiante debe firmar un compromiso en
presencia del Inspector General del nivel.

De generarse un nuevo atraso de €l o la estudiante, el asistente a cargo del curso
realizara el registro del atraso en hoja de vida del o la estudiante, e informara a
Inspectoria General, quien, en conjunto a encargada de Convivencia Educativa,
gestionara ante Superintendencia de educacion atencion para mediacion entre las partes
(Apoderado, Estudiante, Inspector General o Encargada de Convivencia Educativa).

Con nueve atrasos el asistente de educacion a cargo del curso realiza el registro de
los atrasos en la hoja de vida de €l o la estudiante, esto constituye falta grave para los y
las estudiantes.

DE LAS INASISTENCIAS

Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado ante el encargado de Asistencia
cada vez que el estudiante falte (figura en los deberes del apoderado).

Si la inasistencia es debido a enfermedad, debe ser respaldada con un certificado médico, el
cual debe ser entregado al personal de porteria. Este registrara la entrega y proporcionara un
comprobante que el apoderado debe conservar. El certificado debe entregarse al regreso del
estudiante a clases o bien, enviarlo al correo buenaasistencia@gmail.com indicando: nombre
del estudiante y curso.

En caso de gue la inasistencia justificada por certificado médico afecte una evaluacion, el
apoderado debe seguir el procedimiento anteriormente indicado y entregar una fotocopia del
certificado en Coordinacién Pedagdgica para proceder con la reprogramacion de la
evaluacion.

Si la inasistencia no esta justificada, el asistente de educacion encargado del curso registrara
la falta en el cuadernillo correspondiente y citara al apoderado, quien debera justificar la
ausencia con el asistente.

Tras tres inasistencias no justificadas, el asistente de educacion registrara las ausencias en la
hoja de vida del estudiante, citara al apoderado y éste debera justificar las inasistencias con el
asistente.

Después de seis inasistencias sin justificacion, el asistente de educacion registrara las faltas
en la hoja de vida del estudiante, citara al apoderado e informara al inspector general. El
apoderado Yy el estudiante firmaran un compromiso en presencia del inspector general del
nivel y se activara el protocolo N° 17.

Si las inasistencias no justificadas persisten, el asistente de educacidn continuara registrando
las faltas en la hoja de vida del estudiante, informaréa a inspectoria y se evaluara la solicitud
de mediacion ante la Superintendencia de Educacion.

La inasistencia no justificada se considera una falta grave. Inspectoria General, basandose en
los registros en la hoja de vida y los posibles descargos o examenes médicos presentados por
el apoderado, evaluara si corresponde aplicar una sancion o medidas formativas.
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Si el apoderado/a se cita al establecimiento y concurre:

- Una vez activado el protocolo de atrasos Y justificacion de inasistencias y el apoderado
se presenta con el estudiante a justificar con la Inspectora General correspondiente,
esta los derivard al Coordinador/a de Convivencia Educativa con la finalidad de
pesquisar la causal.

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa junto a la Dupla psicosocial en
entrevista detectara si la causa de inasistencia corresponde a bajo rendimiento
académico, dificultades familiares, situacion de embarazo, maternidad o paternidad u
otra y definira la existencia o no de riesgo de desercion.

Si existe riesgo asociado a lo pedagdgico el caso sera tratado por la orientador/a y equipo
PIE quienes determinaran la incorporacion del o la estudiante a PIE o el desarrollo de taller de
hébitos de estudio, apoyo pedagogico, reforzamiento académico, apoyo psicolégico, taller de
apoyo a la maternidad o visita domiciliaria, de acuerdo a las necesidades particulares que se
determinen en el diagndstico.

Si existe riesgo asociado a lo psicosocial, el caso sera tratado por la Asistente Social y la
Psicologa, quienes determinaran el apoyo social a brindar, talleres psicosociales, apoyo en
competencias parentales, derivacion a redes, visita domiciliaria, de acuerdo con las
necesidades particulares que se determinen en el diagnostico.

La coordinacion de convivencia informara a la subdireccion pertinente y al profesor(a)
jefe(a) del desarrollo del proceso, dejando registro en la hoja de desarrollo escolar del
estudiante.

Si el apoderado/a se cita al establecimiento en mas de dos oportunidades y no concurre:

- Al presentarse riesgo de repitencia por inasistencia a clases no justificadas, Inspector
General del nivel se contactara con apoderado(a) de forma telefonica y/o escrita
dejando registro en la ficha del estudiante el dia del llamado o citacion.

Si el apoderado/a no asiste a la entrevista 0 no es posible ubicarle:

- El Inspector General notificara via carta certificada la situacion de riesgo de repitencia
del estudiante citando al apoderado al establecimiento.

- Si el apoderado no responde al llamado de entrevista al establecimiento, Inspector
General procede a derivar la situacion que atafie al estudiante al equipo de Convivencia
Educativa, quienes cursardn una visita domiciliaria, reportando los antecedentes
recogidos a Inspectoria General, Unidad Técnica, Orientacién y Profesor Jefe.

- Si el apoderado no responde a la carta certificada de parte del establecimiento ya sea a
través de correo, llamado telefénico y/o no presentandose al establecimiento el/la
Inspector/a General procede junto al equipo de Convivencia Educativa a valorar los
antecedentes y frente a una situacion de riesgo y/o vulneracion de derechos para el/la
estudiante (a), se derivaria el caso a Tribunales de Familia, OPD, Carabineros, u otro
organismo con competencia penal por vulneracion de derecho a la educacién.
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SECCION 16: PROTOCOLO DE SALIDA PEDAGOGICA

Una Salida Pedagdgica se entiende como cualquier actividad que, en el marco de la programacion
curricular anual, implique que los estudiantes se desplacen fuera de la escuela, ya sea dentro de la
ciudad, sus alrededores, o fuera de la Region de la Araucania. Estas actividades buscan proporcionar
experiencias de aprendizaje significativas, ya sea dentro o fuera de la comuna, siempre en
cumplimiento con los protocolos de seguridad establecidos por la normativa vigente, como la
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Aprobacion y Pertinencia de la Salida

La Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) es la encargada de aprobar las salidas a terreno, las cuales
deben ser enviadas a la Direccién junto con la solicitud del docente para su resolucion. Los docentes
responsables deben entregar una guia de trabajo y el procedimiento evaluativo correspondiente a la
actividad. Posteriormente, deben enviar un informe a la UTP detallando la asistencia de los
estudiantes, el cumplimiento de los objetivos, y cualquier otro dato relevante. Las salidas
pedagogicas forman parte de la formacion de los estudiantes, desde Prebésica hasta Cuarto Medio, y
deben estar incluidas en la planificacién curricular, a excepcion de las actividades emergentes.

Seguro Escolar en las Salidas Pedagbgicas

Todos los estudiantes estan cubiertos por el Seguro Escolar en caso de accidente durante la salida a
terreno. Los docentes o funcionarios que acompafien a los estudiantes deben informar al
establecimiento y llevar al estudiante accidentado al Servicio de Salud Publico més cercano,
indicando las circunstancias y el seguro correspondiente.

Informacion que debe reunir el Profesor/a Responsable
Antes de realizar la actividad, el profesor/a debe presentar a la UTP la siguiente informacion:

1. Nombre de la actividad, fecha, lugar, niveles o cursos participantes, y horas de salida 'y
llegada.

Personal responsable de la actividad.

Autorizacion firmada por los padres o apoderados.

Listado de estudiantes, docentes y apoderados asistentes.

Planificacion de la actividad.

En caso de usar transporte, la informacion correspondiente (nimero de patente, seguro,
licencia del conductor).

Responsabilidades de los adultos acompariantes.

8. Hoja de ruta.
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Plazos

e 15 dias habiles para actividades dentro de la comuna.
e 25 dias habiles para actividades fuera de la comuna.
e 30 dias de anticipacion para actividades fuera del pais.

Autorizaciones Firmadas por los Apoderados

Una vez autorizada la actividad, el docente informara a los apoderados por escrito, gestionando los
permisos necesarios con los detalles correspondientes. El docente debe entregar la nomina de
participantes a Inspectoria General. Los estudiantes sin autorizacién no podran asistir. El docente
encargado debe dejar su nimero de celular en Inspectoria General para informar sobre cualquier
novedad durante la salida.

Gestion de la Actividad por Inspectoria General

Una vez aprobada la actividad por la Direccion, Inspectoria General gestionara el seguro escolar, las
credenciales para el personal y padres acompafiantes, y la informacion necesaria para el registro y
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control de la salida. Al regreso, se verificara la llegada de los estudiantes y se llevara un reg
detallado.

i \%] SE nig
Normas de Seguridad
Durante las salidas, se deben respetar las siguientes normas de seguridad:

Todos los estudiantes deben ser registrados antes de salir.

El desplazamiento debe ser en grupo y siempre bajo supervision de los docentes.

Se debe cuidar las pertenencias personales.

En el transporte, los estudiantes deben usar cinturones de seguridad y no realizar acciones

que pongan en peligro su seguridad.

No deben subirse ni bajarse del transporte en movimiento.

Deben respetar los horarios y las instrucciones de los docentes.

7. Si laactividad incluye lugares de agua, los estudiantes no podran realizar actividades
recreativas sin supervision.

8. Deben mantener el orden durante el trayecto y en el lugar de la visita.

9. Se deben seguir las instrucciones de los docentes y responsables acompariantes.

10. Se debe respetar la limpieza de los lugares y el medio ambiente.
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Uso del Uniforme
El uso del uniforme es obligatorio en todas las salidas pedagogicas, ya que contribuye tanto a la
identidad como a la seguridad de los estudiantes.

Requisitos para la Participacion
Los estudiantes con licencia médica o suspension disciplinaria no podran participar. Los que lleguen
tarde deben quedarse en el establecimiento.

Al Regreso al Establecimiento

El profesor encargado tomara la asistencia al regreso, y los apoderados ya habran sido informados
previamente sobre la hora de llegada a través de la autorizacion firmada. En caso de que el regreso
ocurra fuera del horario escolar, se notificara a los apoderados.
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SECCION 17: PROTOCOLO DE ADMISION Y MATRICULA

Las respectivas fechas del proceso de matricula de los estudiantes antiguos o regu
del establecimiento seran informados a los apoderados ya sea por plataforma o publicaciGh®er™"
la red social del establecimiento.

PROCESO DE MATRICULA PARA ALUMNOS NUEVOS Y ANTIGUOS

El proceso para matricula de alumnos nuevos estard regido por el sistema nacional
“SAE”. Para lo cual puede Ingresar de forma particular a la pag. Web:
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/matricula/. De no contar con los medios para
realizar la postulacion de forma particular, se puede dirigir a los establecimientos
educacionales a postular, en los cuales se encontrard personal calificado para el apoyo y
orientacion en el proceso de matricula. El realizar la postulacion de forma directa en el
establecimiento, no le garantiza el cupo al que postula, ya que este proceso se lleva a cabo
desde el ministerio de educacion a nivel nacional.

Responsabilidad de los apoderados: Deberan adjuntar la siguiente informacion:
- Fotocopia de la cédula de identidad del estudiante y Apoderado.
- Certificado anual de estudios (afio anterior).
- Informe de notas del afio.
- Documentacién de Programas.

SECCION 18: PROTOCOLO DE CARTAS Y COMPROMISOS

El presente documento tiene por objeto estandarizar y regular los procesos de asignacion de Cartas
de Compromiso y condicionalidades para estudiantes al interior de nuestro Colegio.

En este sentido, resulta relevante considerar que toda accion de compromiso o condicionalidad
representa una preocupacion del Colegio por ayudar a los estudiantes en la superacién de sus areas
mas deficitarias, de acuerdo con los principios del PEI. De esta forma, estas medidas pretenden
contribuir a la toma de conciencia de las necesidades personales y/o familiares que se requieren
implementar para que cada estudiante logre su mejor desarrollo como persona.

Complementando lo anterior, y de un modo mas especifico, resulta significativo analizar las
siguientes consideraciones:

1. Todo estudiante del Colegio que presente alguna dificultad, tanto en el &mbito pedagdgico
como en la convivencia, debe tener seguimiento cercano del Profesor(a) jefe y/o alguno de
los Profesionales de apoyo a esta labor: orientador(a), Trabajador Social, Convivencia
Educativa (segln sea el caso).

2. Dicho proceso involucra, naturalmente, la definicion de acciones orientadas a mejorar la
situacion de dificultad.

3. Estas acciones pueden referirse a compromisos de los estudiantes, padres y/o profesionales
del Colegio.

4. Todo analisis de las situaciones particulares debe estar debidamente registrado en las hojas
de vida del estudiante con firma del apoderado.

5. En el caso de no observar avances, a pesar de la accibn mancomunada de los distintos actores
involucrados, se puede optar por asignar al estudiante y/o a la familia una carta de
compromiso o condicionalidad segun corresponda.

6. Particularmente, se aplica esta medida cuando la dificultad que se ha mantenido se asocia a
falta de compromiso del estudiante o de la familia en favor de superar el problema planteado.

7. Las cartas de compromiso tienen como fundamento esencial explicitar de manera mas clara
para los padres y/o estudiantes lo que se espera de ellos en favor de lograr un mejoramiento
de la situacion analizada.

8. La carta de condicionalidad se aplicara en el caso de que los compromisos previos no se
estén desarrollando de la manera esperada y en que la dificultad se incremente.

9. Sobre la base de las consideraciones precedentes, se especifican a continuacion similitudes y
diferencias entre los distintos niveles de compromiso o condicionalidad.

CARTA DE COMPROMISO INICIAL Esta carta se utiliza solamente para situaciones iniciales
de dificultad que requieran un compromiso mas explicito a definir con los profesores(as) jefes. No
explicita que, de no cumplir el compromiso, quedara condicionada su permanencia en el Colegio.
Sus causales corresponden a:

e Faltas leves al Manual de Convivencia Educativa.
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e Falta de compromiso de la familia con la misién educadora.
CARTA DE COMPROMISO FINAL Esta carta puntualiza, en mayor grado, compromls
definidos en las entrevistas de apoderados y en la carta de compromiso inicial. Tiene la
particularidad de explicitar que, de no cumplirse los compromisos escritos en ella, pasara a
condicionalidad. Sus causales son:

e Faltas leves, pero reiteradas, al Manual de Convivencia Educativa.

o Falta de responsabilidad y compromiso escolar.

e Incumplimiento de compromisos previos del estudiante y/o familia.

e Actitud irrespetuosa hacia la formacion valorica.

CARTA DE CONDICIONALIDAD
e Esta carta condiciona la permanencia del estudiante en el establecimiento al cumplimiento de
ciertas acciones especificas que tanto el estudiante como el apoderado deberan realizar. Sus
causales son:
o Faltas graves o extremas al Manual de Convivencia Educativa.
o Falta de responsabilidad y compromiso académico.
o Actitud irrespetuosa hacia las creencias.
o Incumplimiento de compromisos previos del estudiante y/o familia.

o Para definir condicionalidad, deben considerarse la presencia de mas de un factor

mencionado o el nivel de gravedad de uno solo.

e Laduracion de este compromiso o condicionalidad sera anual.

e Ninguna de las tres cartas se podra repetir en periodo de aplicacion.

e De lograr superacion total, se levanta la carta aplicada.

Es importante destacar que, cualquiera sea la carta de compromiso, se debe informar al apoderado/a
de esta accion y dejar registro en el libro de clases. De igual manera, debe ser informado a los
docentes y directivos del establecimiento.

SECCION N°19: EN CASO DE ROBO O HURTO

El Art. 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal indica que los funcionarios publicos
deben denunciar cualquier hecho constitutivo de delito. Los estudiantes mayores de 14 afos
deben ser derivados a la policia (Carabineros o PDI); y fiscalia. Estudiantes menores de 14
afios deberan ser derivados a su apoderado con quien se aplicaran las medidas y compromisos
pertinentes.

En la unidad educativa:
El afectado informa al profesor(a) si ocurrié en la sala. Al inspector general si ocurrié en otro
lugar.
En caso de hurto u robo de un valor significativo, el afectado:
- Deberé hacerlo por escrito.
- Se debe registrar el hecho en un libro habilitado en Inspectoria General

Nota: reiterar al apoderado que recuerden a sus pupilos que no deben traer objetos de alto
valor. Ante la comprobacion de un hecho de esta naturaleza se aplicara el manual de
convivencia y sus sanciones, previo informe escrito con fecha, firma, nombres de personas
involucradas. Se citara a las partes involucradas para llegar a un acuerdo.

SECCION N°20: PROTOCOLO ANTE UN EVENTUAL CASO DE AMAGO DE
INCEDIO.

El inspector general debera tocar timbre o campana durante un tiempo determinado.

El auxiliar de turno cortard suministro de gas y electricidad de forma inmediata.

Se debera evacuar el lugar que presente principio de incendio.

Evacuar en forma rapida y ordenada a zona de seguridad estipulada.

Tocar la alarma en caso de incendio declarado.

Se debera realizar llamada telefonica a carabineros y bomberos.

Usar extintores con decision y rapido por personal nominado del Colegio.

Mantener informado al director de la situacion.

El inspector general debera tocar timbre o campana durante un tiempo determinado.
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SECCION 21: PROTOCOLO ANTE UN EVENTUAL ARTEFACTO EXPLOSI\é'
INTERIOR DEL ESTABLECIMIETO.

1.
2.

G

Se debera evacuar a zona de seguridad determinada. (patio o calle).
La evacuacion debe ser rapida y ordenada. Cada curso con el profesor que esté en la
sala en ese momento.

Se deberé realizar llamada telefonica a carabineros, PDI, Bomberos y Ambulancia si
hubiera alguien accidentado o en estado de shock, debiendo estar el apoderado en el
centro de salud previo Ilamado telefénico constatando lo ocurrido.

Mantener informado al director de la situacion.

Pesquisa del hecho: Inspectoria General, realizaré el primer filtro de los hechos, ya que
seran estos los encargados de realizar las sanciones pertinentes a cada caso. junto con
ello requerird informacion del caso a: asistentes de la educacion, profesores jefes o
profesores de asignatura. sobre hechos que alteren la disciplina escolar en el Colegio,
dicha informacion deberd ser respaldada con evidencias. En esta etapa el o la
Encargado(a) De Convivencia Educativa, apoyara en la realizacion de entrevistas.
Recopilando informacién del caso.

Investigacion para Determinar Responsabilidades:

1.

Inspectoria General en conjunto con Coordinador/a de Convivencia iniciard una
investigacion citando a las partes involucradas, informando de los resultados.
Informacion al Apoderado: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante,
se debera notificar a su apoderado. Dicha notificacion podra efectuarse por escrito, 0
via telefonico medio quedando evidencias de las acciones en cuaderno de campo.
Derivacion a Terapia con Especialistas; (si correspondiere): EI Coordinacion de
convivencia junto a la dupla psicosocial, en base a informes, Neuroldgicos,
Psicoldgicos, Sociales, u otros, determinara la derivacion del o los estudiantes
involucrados, segun sea la situacion a instituciones correspondientes.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se propendera a que
todas las partes tengan la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra. Quedando estipulado en hoja de entrevista esta solicitud, con nombre Rut y
firmada de las partes.

De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escrita en los registros
propios del establecimiento. No se podré tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos a la Investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, atendiendo planteamientos serios y fundamentados de cada una de las
partes.

SECCION 22: PROTOCOLO FRENTE A TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

Dado que el Reglamento de Convivencia prohibe la toma al interior o exterior de nuestro
establecimiento, si este articulo se transgrede, el protocolo a seguir es el siguiente:

1.

El funcionario, docente, estudiante o apoderado que se percate de este hecho,
informara de inmediato a Direccion, El director es informado del hecho y sus
motivaciones.

Informa al Sostenedor, para que éste ordene el desalojo por medio de la fuerza publica.
Constatar en terreno posibles dafios, robos u otros episodios ocurridos en el
Establecimiento.

Equipo de Auxiliares y/o afines limpia y ordena el Establecimiento.

Restitucion de clases en la brevedad posible.

Estudio general e individualizacion de participantes y su accionar en el paro, por parte
de Inspectoria General, Orientacion.

Equipo de Convivencia Educativa realiza un trabajo respecto de responsabilidad y
autocuidado con los estudiantes involucrados.
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8. Situaciones que lo ameriten, previa indagacion y recabadas las evidencias de cas

pusieran en riesgo sus propias vidas o la de los demas, serd informado via or
interno al director del establecimiento, quien sera el responsable de aplicar sancignes,
tales como: suspension, condicionalidad de matricula 'y expulsion.

g
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SECCION 23: PROTOCOLO FRENTE A MARCHAS ESTUDIANTILES

El Colegio como un ente vivo en la sociedad, tiene la disposicion de autorizaf
marchas estudiantiles, con relacion a demandas que dicen correspondencia con la calidad déTa”
educacion. Para las marchas, el protocolo a seguir es el siguiente:

1. El presidente del CCEE, solicita al Equipo Directivo autorizacion, para lo cual se
considerara la fecha de la marcha y la naturaleza de esta, que debe ser de orden
educacional.

2. El CCEE, representado por los presidentes de cada curso se reiinen en asamblea para
votar en forma directa a mano alzada la participacion de los estudiantes en marcha. Si
hay quérum calificado (50% mas 1) se aprueba la participacion en la marcha.

3. 48 horas antes de la marcha, deberan entregar comunicacion con aviso de la
manifestacion a inspectoria,

4. Inspectoria enviard a los apoderados, documento informando con la decision de
participar de la marcha, en la cual el apoderado debera firmar en acuerdo o desacuerdo
con autorizar a su pupilo, para la participacion y por ende salida del colegio. (al
autorizar esta salida, es el apoderado el responsable de los hecho y acontecimientos en
los cuales se pueda ver expuesto el o la Estudiante)

5. Paradocentes con ndmina oficial retiran a estudiantes autorizados de sus cursos y los
dirigen al sector de salida.

6. Estudiantes ordenados por asistentes de la educacién, directiva del CCEE e Inspectoria
General salen del Establecimiento ordenados.

SECCION 24: PROTOCOLO FRENTE A PARO ESTUDIANTIL

Los paros estudiantiles estan prohibidos por la naturaleza educativa de la Institucion. Si esta
disposicion se transgrede, el protocolo a seguir sefiala lo siguiente:

1. El director informa al Sostenedor acerca del PARO de estudiantes.

2. El director junto al Equipo Directivo se entrevista con CCEE o estudiantes
identificados como lideres del movimiento.

3. Dada Las consecuencias en el calendario Escolar, se debe tratar por todos los medios
de poner fin al paro por negociacion y/o convencimiento.

4. Si los estudiantes persisten en paro, se debe buscar un mediador tal como representante
del Sostenedor, SECREDUC, SEREMI u otro. La finalidad es llegar a un acuerdo de
término del conflicto.

5. Si persiste el paro en reunién de profesores liderados por el director y UTP, se
calendariza atencion de profesores con cursos y estudiantes para instaurar un proceso
de evaluacion con ellos, especialmente con los de 4° afio para NEM, PAES, etc.

6. De acuerdo con el % de estudiantes evaluados, que no debe ser menor del 51%, se
contindan las actividades escolares. De acuerdo con el Calendario Escolar, finaliza el
afio escolar.

SECCION 25: PROTOCOLO FRENTE A LA SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El proposito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de
estos estudiantes en nuestro Colegio.

DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES EN CASO DE EMBARAZO Y DE LOS
ESTUDIANTES EN CASO DE PATERNIDAD EN PERIODO ESCOLAR:

Los y las estudiantes tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados
con respeto frente a su situacion de embarazo y paternidad.

Los y las estudiantes tendrdn derecho a contar con un UTP (Unidad Técnica
Pedagogica) quien supervisara: las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios
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de salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e implemen
del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de los estu

La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente tendran permiso“para=*

concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su
condicion de embarazo.

La estudiante embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de
acuerdo con lo que su certificado médico estipule o su estado requiera.

La estudiante embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa
de su embarazo. Justificando con certificado extendido por un especialista que la
atiende. Dicha solicitud serd evaluada por la Direccion del Colegio, teniendo en
cuenta, toda la informacion presentada en el caso.

La estudiante embarazada tiene derecho a ser atendida cuando ella lo requiera.

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del Colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente.
Esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin
considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente por
el/la apoderada(a) a la Direccidon durante la primera semana de ingreso posterior al
parto.

Durante el periodo de lactancia, la estudiante tiene derecho a salir de la sala a sacarse
leche estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Colegio dard, a la madre adolescente, las facilidades pertinentes.

En caso de que hijo mayor de un afio presente alguna enfermedad grave, y que necesite
cuidado especial, presentando certificado medico tratante, dando a la madre facilidades
para el cuidado de su hijo/a. Debiendo ser evaluado el caso.
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En su calidad de estudiante embarazada adolescente y del padre adolescente, §gk

tener claro que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares Eh.s

relacion con las exigencias académicas, conductuales y normativas.

La estudiante debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podrd eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la estudiante debera
realizar trabajos alternativos designados.

DEBERES DEL/LA PROFESOR(A) JEFE:
Ser un intermediario y nexo entre estudiantes y profesores de asignatura para organizar
la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; e informar a U.T.P el cumplimiento
de los docentes en todos los sectores.

DEBERES DE INSPECTORIA GENERAL
Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro cuando
corresponda.

DEBERES DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA
Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario,
supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que las
estudiantes se ausenten por situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto,
control de salud infantil y enfermedades del hijo menor de un afio, esta situacién
debera ser acreditado por certificado médico.

DERECHOS DEL/LA APODERADO(A):

Cuando el apoderado informe de la situacion de su hija, el director informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del Colegio. El
apoderado(a) firmara la recepcion de la informacion.

El Colegio debera entregar al apoderado(a) todas las facilidades para que se
comunique con su hija embarazada mientras se encuentra en el Colegio.

El apoderado(a) de la estudiante embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en
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especialista que la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la Direccion del Cowg
teniendo en cuenta, toda la informacién presentada en el caso.

DEBERES DEL/LA APODERADO(A):

El apoderado/a deberd informar a la Direccion del Colegio la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de la estudiante embarazada tiene
el deber de informar al profesor jefe los datos del médico tratante, hospital o clinica
que la atiende, tipo de prevision, nUmeros de emergencia, y apoderado suplente.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que €l y/o la estudiante asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y
del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la
jornada de clase.

El apoderado(a) tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier
tratamiento medicamentoso asociado al embarazo de la estudiante, siendo ellos
responsables de la administracion de dicho medicamento.

SECCION 26: PROTOCOLO PARA ENTREVISTA DE ESTUDIANTE Y/ O
APODERADOS(AS)

FUNDAMENTO:

Con la finalidad de normar y establecer procedimientos claros y transversales para toda

la comunidad, se presenta el mecanismo oficial para instancias de entrevistas, que realizaran
nuestros Directivos y/o docentes. Lo cual busca un permanente compromiso entre
Colegio/Familia, estableciendo vias de comunicacion pertinente con estudiantes, padres y
apoderados de nuestra comunidad educativa.

ASPECTOS NORMATIVOS GENERALES:

1.

10.

11.

Los(as) apoderados(as) deberan recibir o solicitar la citacion a una reunion, ya sea con
el Profesor jefe, Profesor de asignatura, Coordinador(a) de Convivencia Educativa,
Inspectoria General u otra instancia Directiva, via mensajeria de plataforma del libro
de clases, correo y/o llamado telefonico.

Toda persona del Colegio que haya concertado entrevista debera avisar a recepcion,
indicando nombre del/la apoderada citada(o), hora y lugar de entrevista.

El/la apoderada(a) deberéa confirmar su entrevista via correo electronico, plataforma de
mensajeria del libro de clases y/o Ilamado telefénico para tener el registro.

El/la profesora(a) debera dirigirse a Porteria para recibir al/la apoderada (a) y dirigirse
al lugar donde se realizara la entrevista.

Se usara un acta de entrevista.

Si se requiere de la ficha del estudiante, se solicitara a la inspectoria general de Ciclos
Cada entrevista debera contener: fecha, quienes asisten, objetivos o motivo, temas
tratados y la firma de los participantes.

El tiempo aproximado de la entrevista sera de 30 minutos.

Las entrevistas que se realicen a estudiantes por parte de docentes, directivos o
personal de apoyo deben realizarse en un lugar adecuado; velando por la transparencia
y cuidado de cualquier signo de “ocultamiento” en el lugar. Para ello, si la puerta de la
oficina no tiene manilla, debe dejarse semiabierta o las cortinas corridas; de tal modo
que cualquier persona pueda ver desde el exterior lo que esta sucediendo adentro.
Siempre informar a Inspector general o inspector de piso correspondiente cualquier
tema relevante que necesite atencion inmediata.

Si el/la apoderada(a) no se presenta a la entrevista, esto debera ser registrado de igual
manera, con los motivos del porqué se habia solicitado; dejando escrito que no asistid
y adjuntando el justificativo en caso de que exista.
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ANTES DE LA ENTREVISTA: 5
PREPARACION Y DESARROLLO DE LA ENTREVISTA: Organice sus entrevistas
siguiente orden:

- Identifique estudiantes que presenten cartas de compromiso.

- Estudiantes Nuevos. Estudiantes con necesidades educativas especiales

- Estudiantes Destacados

- Todos los estudiantes

- La/el profesor(a) debe preparar la entrevista informandose del/la estudiante preparando
tanto lo que vaya a decir como el material de apoyo que se vaya a utilizar (notas,
fichas, partes). Asimismo, la/el profesor(a) debe preparar el lugar de la entrevista,
procurando que sea tranquilo, cbmodo, sin interrupciones y confidencial.

DURANTE LA ENTREVISTA:

- Crear un buen clima con los entrevistados y comunicar el tiempo disponible.

- Extraer caracteristicas y acciones positivas del/la estudiante y manifestarlas en primer
lugar, antes que lo negativo.

- Seguir un orden prefijado en la entrevista: escolar, personal, social.

- Objetividad sobre el/la estudiante: Hablar mas con el verbo ESTAR y HACER que con
el SER.

- Transmitir confianza y seguridad en lo que se dice y hace. Dar expectativas positivas y
promover el cambio. Ser optimistas y positivo.

- Transmitir que son colaboradores en la educacion del/la hija(a), no meros transmisores
de informacion. Que lo personal y lo social, es trascendente para lo académico.

- Transmitir empatia: cuando haya malestar y preocupacion reales, ponerse en el lugar
del entrevistado, pensar que como padres es normal que estén preocupados por sus
hijos.

- No hacer alardes de autoridad, cuestionar, evaluar, juzgar o discutir y del mismo modo
no aceptar faltas de respeto o de mala educacién, amenazas o criticas injustificadas.

- Transmitir sensacion de confianza en las capacidades de los padres, son colaboradores.

- Derivar a Orientacion o equipo de Convivencia Educativa, cuando sea necesario,
siempre a través de Inspectoria general.

- Recoger toda la informacion posible, sobre el comportamiento familiar del estudiante.

- Escriba en detalle lo conversado.

- Establecer compromisos y acuerdos con los padres y estudiantes al finalizarlas entrevistas.

- Fijen plazos y tiempos para evaluar compromisos en relacion con €l o la estudiante. Y
para la siguiente entrevista.

NUMERO DE ENTREVISTAS:

- En cada semestre debe realizarse al menos 1 entrevista. Es decir 2 al afio por
cada estudiante.

- Encaso de que el/la apoderada(a) requiera conversar con Ud., pregunte el
motivo y asigne horarios de atencién, segun urgencia del requerimiento.
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SECCION 27: PROTOCOLO DE ACCION LEY DE INCLUSION
€4 s
Las normas de convivencia estipuladas en el presente manual se han determinado en base a
la experiencia y la logica, partiendo de la concepcion de que cada persona posee diferencias
individuales, lo cual lo hace Unico e irrepetible, poseedor de una personalidad con actitudes y
opiniones diversas, pero responsable en su conducta y en la forma de relacionarse con su
entorno.

Tomando en consideracion lo anterior, se debe recalcar que hay etapas cruciales en donde
existe mayor plasticidad neuronal para incorporar aprendizajes y valores, por lo cual es idoneo
nutrirnos de aquellas etapas evolutivas y empoderar a cada ser humano, con la intencion de
explorar su maximo potencial, para la contribucién de una sociedad mas justa, Por lo cual la
dignidad de cada integrante de nuestra Comunidad Educativa debe basarse en el respeto
mutuo, en la atencion a la diversidad, en la vision de conjunto y en la basqueda de soluciones
compartidas y asumir responsabilidades.

ASPECTOS NORMATIVOS VIGENTES
La nueva normativa establece claramente que, el sostenedor tendré plena libertad para
determinar su proyecto educativo, en donde el Estado respetarad la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa, social y politica
de las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado. El Estado reconoce asi, la
importancia de la identidad de un Colegio comunidad educativa y su aporte. Teniendo en
consideracion esta ley, se puede sefalar lo siguiente:m
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DEBERES DEL APODERADO O TUTOR DEL ESTUDIANTE, SEGUN LEY DE <4 sara®
INCLUSION:

Los Apoderados optaran por el proyecto educativo de su preferencia, pero deberan
informarse, comprometerse, respetar y velar por el cumplimiento en las decisiones que
estipule el establecimiento en el PElI o manual de convivencia contribuyendo a su
cumplimiento. Por lo cual, cuando un estudiante infringe una regla se tomaran medidas que no
afecten la ley de inclusion y que estén dentro del reglamento interno de convivencia, tales
como:

Cuando un estudiante incurre en una falta grave o gravisima, perjudicando el normal
funcionamiento de una clase, por ejemplo; por estar con audifonos, molestando a sus
comparieros, golpear, amedrentar a sus compafieros, incitar a paros 0 tomas
estudiantiles, increpar a sus profesores, perjudicando el normal funcionamiento de la
catedra, entre otros, se derivard a Inspectoria General para realizar el debido proceso
quien a su vez convocara la intervencion de Convivencia Educativa.

ACCIONES PARA REALIZAR SEGUN LEY DE INCLUSION:

1.- Cuando un estudiante incurra en una falta grave o gravisima, se realizara un dialogo
pedagdgico con é€l, dicho didlogo estara a cargo del profesor jefe involucrado, de dicha
actividad quedara constancia en la hoja de vida del estudiante, la cual debe ser firmada
por el apoderado y se derivara a Dupla Psicosocial.

2.- Cuando lo amerite la situacion, en caso de presentarse problemas con los estudiantes,
se brindara apoyo desde la dupla psicosocial. (Debe estar registrado en hoja de vida del
estudiante firmado por apoderado).

3.- Carta de compromiso, con fecha tope para cambiar la actitud, debe estar registrada en
hoja de vida del estudiante, firmada por apoderado. Esta accion debe quedar formalizada
ante inspectoria general y convivencia educativa.

4.-Si el estudiante continda con problemas de conducta, se podra suspender de 3 a 5 dias
habiles, pudiéndose extender en 5 dias més, segun falta cometida.

5.-De continuar con problemas de conducta, posterior a haber hecho todo lo anterior se
podra Condicionar la matricula y la no renovacion de ella (registrado en hoja de vida del
estudiante, firmada por el apoderado).

CONDUCTOS REGULARES:

Ante la necesidad de expresar por escrito o en forma oral cualquier observacion,
consulta o sugerencia que estime necesaria. Pueden realizarlo, dependiendo de la materia,
usando el siguiente conducto regular:

TEMAS O SITUACIONES ACADEMICAS:
Profesor/a de Asignatura. Profesor/a jefe.
Coordinador(a) Técnico- Pedagdgico(a) (UTP).
TEMAS O SITUACIONES DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:
Profesor/a jefe o de Asignatura. Encargado(a) de Convivencia Educativa.
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Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, que se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religién o creencia, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la

edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o estudiantes con capacidades
diferentes.

El proposito de esta ley es cumplir y respetar el derecho a la identidad de género consiste en la
facultad de toda persona cuya identidad de género no coincida con su sexo y nombre legal que
figure en los documentos legales.
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SECCION 29: PROTOCOLO DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIAN
TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

Para efectos de esta ley, se entendera por identidad de género la conviccion personal e
interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder 0 no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento.
Segun lo dispuesto en la ley, la familia del o la estudiante Trans, asi como el o la estudiante, de
ser mayor de 18 afios, podra o no, involucrar la modificacion de la apariencia o de la funcion
corporal a través de tratamientos médicos, quirdrgicos u otros analogos, siempre que sean
libremente escogidos, esto segun lo que especifica el articulo 1 de la ley de identidad de
género.

Cabe destacar que La Circular N° 0812, emitida por la Superintendencia de Educacion
de Chile, garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el
ambito educacional. Esta circular establece directrices para que los establecimientos
educacionales reconozcan y respeten la identidad de género de los estudiantes trans,
promoviendo su inclusién y bienestar e indica diferencias del proceder segun la edad del o la
estudiante:

e Estudiantes menores de 14 afios: La solicitud de reconocimiento de la identidad de
género debe ser presentada por el padre, madre, tutor legal o apoderado del estudiante.
Este representante legal solicita una entrevista con la direccion del establecimiento
para acordar medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes.

e Estudiantes de 14 afios 0 més: Estos estudiantes tienen la facultad de solicitar de
forma auténoma el reconocimiento de su identidad de género. Pueden requerir
directamente una entrevista con la direccion del establecimiento para acordar las
medidas necesarias que aseguren el respeto y reconocimiento de su identidad.

Por tanto, como establecimiento se cumplird con la norma vigente, para lo cual, el
apoderado debera solicitar ante direccidn una cita con el director, el cual tendré hasta 04 dias
habiles para coordinar la entrevista junto a coordinacion de convivencia educativa o algin
integrante del equipo de convivencia. Una vez concretada esta entrevista, se generaran
acuerdos entre las partes, las cuales seran escritas y firmadas por las partes interesadas y el
director del establecimiento. Esta acta serd usada para todos los compromisos que se realicen
en conjunto con la familia en el area de Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el
ambito de la educacion:

ACTA DE ENTREVISTAY ACUERDOS.

En cumplimiento a la normativa vigente fundamentado bajo resolucion exenta N° el
ORD 0812 MAT: Nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
nifios y adolescentes en el ambito educacion del 21de diciembre del 2021, como
establecimiento nos comprometemos con el estudiante y apoderado(a) en cumplir con las
siguientes Medidas de Apoyo, al interior de nuestro establecimiento educacional.

- Apoyo al estudiante y a su familiaz Como Director del establecimiento me
comprometo a velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor
jefe, el estudiante y su familia, especialmente en la coordinacion y facilitacion de
acciones en apoyo del estudiante.

- Orientacion a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con
el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos del estudiante.

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos: El estudiante mantendra su
nombre legal, RUT, en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin
embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad de género, nos
comprometemos como establecimiento instruir a todos los adultos responsables de
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que trabaja en contacto directo con el estudiante para que usen desde hoy el NO
SOCIAL CORRESPONDIENTE A: “ U sz
Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del estudiante, seguira
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figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo ah
los profesores podran agregar en listas de clases el nombre social del nifio(a)

facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya=<

infraccidn a las disposiciones vigentes.

- Presentacion Personal: tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere méas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de Convivencia Educativa
se ajustara a este derecho, de acuerdo con la normativa vigente. Debiendo cumplir con
lo sefialado en nuestro manual correspondiente a uso del uniforme.

- Utilizacion de servicios higiénicos: Se darén las facilidades al estudiante para el uso
de bafios de acuerdo con las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la
familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las
adecuaciones consideran bafios inclusivos, para nuestro Colegio correspondera a Bafio
familiar.

- Apoyo de instituciones externas: se dara el espacio para el apoyo de Fundaciones u
organismo externo, siempre cumpliendo con criterios establecidos entre ambas
instituciones, para el trabajo en conjunto. De existir apoyo externo: Nombre de la
institucion y fono de
contacto

IMPORTANTE: Se pide al estudiante y su familia, una actitud flexible en el transcurso de
reconocimiento personal y social, puesto que es un proceso que requiere tiempo para una
internalizacion real de toda la comunidad escolar que se encuentra ligada al estudiante.

Se remitird por medio de Convivencia Educativa y/o Inspectoria General el hombre
social del estudiante via correo a los y las funcionarios/as del establecimiento.

SECCION 30: PROTOCOLO SOBRE ESTUDIANTES MIGRANTES

Objetivo: Promover la inclusion, el acceso, y la progresion educativa de los estudiantes
migrantes, asegurando una atencion educativa inclusiva y respetuosa de la diversidad cultural y
social.

Principios Fundamentales:

- No Discriminacién: Todo estudiante, sin importar su nacionalidad o estatus migratorio,
debe ser tratado con respeto y sin discriminacion.

- Derecho a la Educacién: La educacién es un derecho garantizado a todos los nifios,
nifias y adolescentes, independiente de su situacion migratoria, como lo estipula la
Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de los Trabajadores
Migratorios y sus Familiares y la Ley 21.325 de Migracion y Extranjeria.

- Inclusion y Diversidad: Reconocer y valorar la diversidad cultural y de origen de los
estudiantes como parte integral de la comunidad educativa.

Informacién General sobre el proceso de Admision Escolar

- El proceso de matricula de un nifio/nifia, joven y/o adolescente se lleva a cabo a traves
de la pagina: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl

- Los estudiantes cuya situacion migratoria esté regularizada podran integrarse al
sistema escolar chileno a través del Sistema de Admision Escolar (SAE), utilizando su
Cédula de Identidad emitida por el Registro Civil de Chile.

- Para aquellos estudiantes que ain no han regularizado su situacion migratoria, deben
acudir al Ministerio de Educacion mediante las Oficinas de Atencion Ciudadana Ayuda
MINEDUC distribuidas en todo el pais. Estas oficinas proporcionan un Identificador
Provisorio Escolar (IPE) con el cual podré iniciar la postulacion.

- La matricula provisoria se otorgara al curso al que ingresa el nifio, nifia o adolescente,
considerando la documentacion escolar o la edad, mientas se realiza el Reconocimiento
de Estudios o Proceso de Validacion, que permita certificar el Gltimo curso aprobado.
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Una vez realizado lo anterior, la matricula sera definitiva, aun cuando el aluit
cuente todavia con Cédula de Identidad para chilenos o para extra
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Matricula Provisoria, Validacion de estudios y Convalidacion de estudios

Este proceso se utiliza cuando el/la estudiante no cuenta con la document

apostillada o legalizada, no puede acreditar formalmente sus estudios o enfrenta dificultades”

para obtener dichos documentos. En estos casos, una vez matriculado/a, el Colegio llevara a
cabo el proceso de Validacién de Estudios en un plazo maximo de tres meses. Durante este
periodo, se realizard una evaluacion, al término de la cual el/la estudiante recibird una
calificacion que determinard su promocion o ubicacion escolar definitiva (el curso en el que
quedara matriculado/a).

a) Matricula-Provisoria:

Para aquellos estudiantes migrantes que no cuenten con documentacion educativa
apostillada o legalizada, el Colegio procedera a realizar una matricula provisoria en el
curso que corresponda a su edad, segun lo establecido por el Decreto 1126. Este
proceso tiene un carécter temporal mientras se realiza la validaciéon de estudios, y la
matricula se tornard definitiva una vez completada dicha validacion. La solicitud de
matricula provisoria debe realizarse dentro de los primeros 15 dias de la recepcion del
estudiante en el establecimiento.

b) Validacion-de-Estudios:

El proceso de validacion se aplicard para estudiantes que no pueden acreditar
formalmente sus estudios o carecen de documentacion legalizada. Durante este
periodo, el Colegio brindara al estudiante apoyo pedagdgico y tutorias en las
asignaturas del plan de estudios correspondiente, con el fin de que se prepare para los
examenes de validacion. Este proceso debe completarse en un plazo méximo de tres
meses. Sin embargo, aquellos estudiantes que dispongan de documentacién que
acredite los cursos realizados y las notas obtenidas en sus estudios previos podran
solicitar la convalidacion de notas, facilitando asi su proceso de validacion de estudios.
En el caso de estudiantes que no hablen espafiol, la evaluacion podré programarse para
el Ultimo trimestre del afio escolar.

c) Convalidacion o Reconocimiento de estudios

Es el proceso mediante el cual el Ministerio de Educacion de Chile reconoce los
estudios realizados por un estudiante en el extranjero, comparandolos con el curriculo
chileno para determinar la equivalencia con el sistema educativo nacional.

El proceso de convalidacion de estudios en Chile debe ser realizado por el
estudiante o su apoderado. Es responsabilidad de los interesados reunir los documentos
necesarios, apostillarlos o legalizarlos y presentarlos al Ministerio de Educacion
(MINEDUC) para solicitar la convalidacion.

De la informacion actualizada en el establecimiento

La admision del establecimiento se encargara de entregar a Inspectoria General al
inicio de cada semestre el listado de estudiantes migrantes para que dicha informacion sea
compartida a Unidad Técnica, Equipo PIE y de Convivencia educativa.

Estos antecedentes favorecen la gestion de acciones que se implementen en beneficio
de los y las estudiantes desde los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

Adaptacion e Integracion Académica

En caso de que la Unidad Técnica del establecimiento tome conocimiento de dificultades
académicas asociadas a la adaptacion del estudiante, sera responsable de activar acciones de
acompafiamiento personalizado las cuales seran abordadas y consensuadas con los y las
docentes que realicen clases en el curso.

Las acciones que se lleven a cabo deberan ser informadas a los padres y apoderados del o
la estudiante, debiendo dejar registro de ello en el acta de entrevistas y libro de clases.
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Cabe sefialar que estas acciones de acompafiamiento de ser requeridas se aplicar
forma progresiva y en lo posible ya que estdn determinadas a los recursos disponibles ¢
que cuente el establecimiento, ya que no es posible asegurar que cuando existen por ejeqt
barreras idiomaticas se cuente con el recurso econémico y humano disponible para el
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De la Convivencia Educativa de los estudiantes

En caso de detectarse dificultades de inclusion o adaptacion de alumnos extranjeros Lhula”
comunidad educativa, los y las profesores podran solicitar apoyo del area de Convivencia
educativa quienes a su vez entrevistaran a la familia y estudiante para cursar la intervencién
que se considere pertinente segln las necesidades detectadas.

De igual forma se podran proponer y planificar diferentes acciones a cursar durante el afio
escolar, las cuales contemplan desde la celebracién de efemérides, conmemoraciones, dia
internacional del inmigrante entre otras actividades que afo tras afio se indiquen en los
objetivos de planificacion anual del establecimiento, plan de convivencia educativa y plan de
integracion escolar.

Entre tanto el Departamento de Orientacion resguardard que la planificacion de la
asignatura de orientacion considere durante el primer semestre una unidad de respeto o
inclusién desde un enfoque multicultural.

SECCION 31: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACION SUICIDA,
ACTO SUICIDA, SUICIDIO

El siguiente protocolo tiene por objetivo educar, informar y entregar herramientas a la
comunidad educativa para el despliegue de acciones y manejo frente a sefiales de alerta, en
caso de ideacion suicida, intento suicida, suicidio consumado y postvencion.

Por lo tanto, se configura en un apartado orientador para la comunidad educativa de
nuestro Colegio.
Consideraciones Iniciales y contexto

Dentro de los lineamientos que nos destacan institucionalmente se encuentra la importancia
de generar una comunidad en la cual seamos participes activos siempre de la mano de la
formacion no tan solo académica sino también socioemocional. Por ello es que la experiencia
escolar resulta crucial en el desarrollo de nuestros/as estudiantes. Por ello es importante
abordar estos temas tal y como indica el Ministerio de educacion en su ordinario 0873,
estableciendo que de suma importancia que los establecimientos educacionales en sus
reglamentos internos presenten este protocolo considerando previamente que hablar de una
persona que podria eventualmente, cursar un riesgo de suicidio, implica tener en consideracion
los siguientes aspectos:

- ldeacion suicida; implica pensar en atentar contra la propia integridad, también
considera la sensacion de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de
desesperanza, no tener ganas de vivir, desmotivacion generalizada, deseos de
no querer despertar del suefio.

- Planificacion del suicidio; se refiere cuando una persona comienza a tener los
pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear
un plan o un método. Implica idear como llevar a cabo el plan, qué utilizar y
donde. Intento de suicidio; accion que atenta contra la propia integridad fisica.
Existe un término llamado “Suicidabilidad”, corresponde al proceso continuo
que ocurre desde la ideacion al intento del suicidio.

- Por otra parte, existe el “suicidio consumado”, es un término utilizado cuando la
persona da fin a su vida en forma premeditada.

- Factores de riesgo y/o sefiales de alerta: estan asociado a mdaltiples causas,
pudiendo ser de tipo sociodemogréafico, biopsicosocial, ambiental (econémico,
pactos suicidas, disponibilidades y facil acceso a herramientas letales, carencias
de apoyo familias, aislamiento, ausencia de apoyo psicoldgico, creencias
culturales o efecto de imitacion). Asi también la Superintendencia de
Educacidn identifica algunas caracteristicas que podria presentar una persona,
se mencionan a continuacion:

a) Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o0
amenaza con herirse o matarse).

b) Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir
razones para Vvivir.
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) Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un
insoportable.
d) Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres gdos.
ESERED
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e) Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suft
través de internet o intentar acceder armas de fuego, pastillas
medio letal. 4 s

Entre los factores protectores: se encuentra la importancia de conocer estrategias
de contencion, redes de apoyo y orientacion respecto a la salud mental y contar con
acciones de intervencion.

Es por todo lo anteriormente descrito que las acciones preventivas y de intervencion
son esenciales para acompanar la salud emocional de la comunidad educativa y por tales fines
se establece un plan de educacion y sensibilizacién sobre la conducta suicida en la etapa
escolar y entre dichas acciones se contempla realizar:

- Talleres de promocion socioemocional u otra actividad asociada a clima escolar, acoso
escolar, bullying, violencia, primeros auxilios psicolégicos u otra accion pertinente con
la comunidad escolar.

- Difundir dispositivos de comunicacion confidenciales para resguardar la seguridad y
ofrecer orientacion entre los cuales se encuentra: solicitar apoyo a Convivencia
Educativa del establecimiento, fono de salud responde 6003607777, fono infancia: 800
200 818

En virtud de lo anteriormente sefialado, es que en el caso de que cualquier integrante de la

comunidad educativa que detecte algin/a estudiante o funcionario en una conducta que atente
contra su integridad, tal como: autolesiones, sensacion de aislamiento, intento suicida previo o
expresion de ideas concretas sobre su ejecucion, entre otras. Debe realizar las siguientes
acciones segun sea la situacion:

ACCIONES FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO SUICIDAE
IDEACION SUICIDA

Accidn Responsable Plazo

1.- Comunicar los antecedentes de estudiantes en Quien reciba la No superior a

riesgo suicida o ideacion suicida a Inspectoria informacion. 24 horas.

General.

2. Registrar la informacién recibida por escrito y bajo Inspectoria Inmediato.

acta. General.

3. Informar a Director/a, y derivar a Coordinacion de Inspectoria Inmediato.

Convivencia Educativa 0 en su ausencia a General.

psicologo/a o miembro del equipo de convivencia

educativa para que sea atendido y se aplique la ficha

MINSAL.

4. Coordinadora de convivencia educativa asigna un

psicélogo/a para contencién emocional y para que | Coordinadora de En tanto se

atienda al estudiante aplicando la Ficha MINSAL. Convivencia reciba la

En ausencia del psicdlogo/a cualquier integrante del educativa derivacion

equipo de convivencia educativa podré aplicarla. de
inspectoria

general
5. Citar a los apoderados con caracter de urgencia Inspectoria Inmediato.
para acudir al establecimiento. General.
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6. Entregar al apoderado al estudiante bajo acta
firmada y convocarlo a una reunion con integrante
de equipo de convivencia educativa para maximo 02
dias héabiles, haciendo entrega de la FICHA
MINSAL vy sus resultados (cabe que los pasos a
seguir dependen también del nivel de riesgo
detectado)

Es importante:

e Enfatizar al apoderado que la atencion
inmediata por el Colegio no reemplaza la
gestion en salud mental que debe realizar la
familia.

Inspectoria
General,
Coordinadora
de convivencia
educativa o
integrante del
equipo de
convivencia

apoderadoal
establecimien
0
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=
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Orientar y derivar al apoderado a un
programa de la red disponible del
establecimiento y que por ello se requiere la
instancia de entrevista dentro del plazo de 02
dias habiles

Que si el estudiante ya se encuentra en
atencion brinde los datos de los profesionales
tratantes para que el establecimiento por
medio del equipo de convivencia pueda
triangular la informacion y levantar acciones
de trabajo pertinente, evitando
sobreintervenir.

a dos

A)

B)

C)

7. El psicologo/a o en su ausencia el integrante del | Psicdlogo/a del En un plazo de
equipo de convivencia educativa realizara monitoreo | establecimiento | 02 dias habiles.
de la situacion del estudiante en un plazo no superior

en la entrevista solicitada al apoderado.

En dicha entrevista se articulan acciones como, por
ejemplo:

dias habiles una vez transcurridos los hechos

Realizar entrevistas periédicas con el
estudiante y apoderado si el estudiante
continda siendo alumno regular

Promover solicitud de informe o certificado
del especialista tratante si el riesgo persiste.
Registrar acuerdos con el apoderado/a por
escrito y derivar a un organismo competente
Si

no se cumplen.

NOTA IMPORTANTE: Cabe sefialar que si el apoderado titular no asiste se procedera a

citar a

los apoderados suplentes y si no es posible el contacto aun habiendo insistido en

aquello y en virtud de los resultados de la Ficha MINSAL aplicada el o la estudiante sera
trasladado al centro de salud junto al psicélogo/a del equipo de convivencia educativa junto a
quien designa inspectoria general, ya que prima el bien superior del estudiante y el resguardo
de su vida.

EN CASO DE QUE UN INTENTO DE SUICIDIO SE PRODUZCA EN EL COLEGIO, SE
DEBERA:

w

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

Se llamard inmediatamente al 131 (Ambulancia) o traslado al servicio publico de
urgencias mas cercano.

Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.

El Inspector/a general y/o el Director/a del establecimiento designara a la persona mas
idonea para acompafiar al estudiante en el traslado al centro de salud en la ambulancia.
Pudiendo ser en primer lugar el/la psicéloga/, coordinador/a de Convivencia Educativa
y/o profesor jefe. Es importante sefialar que existe obligatoriedad del establecimiento
de llamar a la ambulancia, dar aviso a carabineros y/o trasladar al estudiante al centro
de salud por medio de la ambulancia velando en todo momento por el bien superior,
integridad y vida.

Coordinador/a de Convivencia Educativa junto al Psic6logo/a o inspector general
entregara la ficha de derivacion de salud mental al apoderado/a del estudiante o centro
de salud, la cual segln guia de prevencion de suicidio de MINSAL es una herramienta
indispensable para facilitar la atencion y comprension del caso por parte del equipo de
salud, por lo que siempre debe acompafiar cualquier derivacion que realice el Colegio
frente a la deteccion de riesgo.
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/las estudiantes recibiran contencion de parte de algun/a integrante del equi
Convivencia Educativa, Orientadora, o docente, mientras esté dentroe,
establecimiento educativo.

Posterior al suceso Inspectoria General, profesor/a jefe, coordinadora de Convivencia
Educativa, UTP y psicologo/a levantaran una serie de acciones para preparar el entorno

SiERED
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del estudiante y su regreso propiciando medidas formativas y/o de acompaﬁami%:
entrevista con el apoderado/a del/la estudiante.

ACCIONES FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO POR PARTE DE UN/A ESTUDIANTE"
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

Accion Responsable Plazo
1.- Avisar a Inspector/a y Director al encontrar al Quien encuentre al | Inmediato.
estudiante, quienes informan a Inspector/a General estudiante.
y Convivencia Educativa.
2.- Aislar la zona y resguardar que otros integrantes | Inspector/a General | Inmediato.
no accedan al lugar, habilitar salidas alejadas si es e inspectores
necesario. designados.
3.- Llamar a ambulancia (131) y Carabineros (133). | Inspector/a General. | Inmediato.
4.- Desplegar al equipo de convivencia en lugares Inspector/a General | Inmediato.
cercanos para atender posibles descompensaciones | y Convivencia
emocionales. Educativa.
5.- Solicitar a los estudiantes permanecer en la sala | Profesores/as y Inmediato.
y coordinar apoyos para contencion con el equipo asistentes de
de convivencia y orientador/a. educacion.
6.- Contactar al apoderado/a del estudiante fallecido | Director/a del Inmediato.
para solicitar su presencia. establecimiento.
7.- Prohibir grabaciones, fotografias o emision de Toda la comunidad | Permanente.
informacion no oficial al resto de la comunidad educativa.
escolar.
8.- Consensuar con la familia como abordar la Director/a 'y equipo | Antes de
comunicacion del hecho con la comunidad, directivo. informar.

evitando victimizacion secundaria.

9.- Citar a reunidn a los funcionarios para

Director/a y equipo

Dentro de las

comunicar el plan de accion oficial. directivo. 24 horas.
10.- Preparar de ser necesario un comunicado | Director/ay equipo | Inmediato si
oficial si la prensa contacta al establecimiento en | directivo. es
consenso con la familia. contactado.
11.- Respetar el deseo de la familia respecto a la Comunidad Segln
asistencia al funeral del estudiante. educativa. decision de
la familia.

12.- Ofrecer a los estudiantes espacios para Equipo de Posterior a los
expresar sus emociones y estrategias saludables Convivencia hechos.
para manejarlas. Siendo importante derivar a Educativa,
Convivencia Educativa a aquellos estudiantes que Docentes,
manifiestan afectacion Directivos,

asistentes de la

Educacion
13.- Informar a los estudiantes sobre temas Equipo de Posterior a los
relacionados: contrarrestar rumores, dar informacién | Convivencia hechos.
béasica sobre conducta suicida y donde buscar ayuda. | Educativa,

Docentes,

Directivos,

asistentes de la
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Educacioén

14.- Derivar a apoyo de salud mental a estudiantes
que lo requieran.

Inspectoria General

Enun
plazo de 24
horas
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Priorizar la atencion de los estudiantes mas
cercanos al estudiante fallecido, derivandolos con
urgencia al equipo de Convivencia Educativa y
Orientacion.

de haber
tomado

conocimieftos

L7

15.- Entregar a los padres y apoderados Equipo de Posterior a los

informacidn sobre cdmo apoyar a sus hijos/as. Convivenciay hechos.
Directivos

16.- Realizar seguimiento del estado emocional de Equipo de Dealo

los estudiantes. Convivencia menos
Educativa y durante un
docentes. mes posterior

a los hechos

FICHA PARA DERIVACION MINSAL EN CASO DE IDEACION, AUTOLESIONES

O INTENTO SUICIDA

ANEXO FICHA DE DERIVACION: Esta ficha de derivacion debera ser firmada por el

apoderado del estudiante al momento de su entrega, asi como por la persona que la emite y el

Director del establecimiento. Una vez recibida, el apoderado deberé presentarla en el centro de

salud correspondiente dentro del plazo de 1 dia habil. EI apoderado recibira una copia de la

ficha como

respaldo.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional g

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento
Edad
Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccidn

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

len caso de conducta suicida indigue riesgo medio o altol

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Nombre, Rut y Firma de quien emite Nombre Rut y Firma del Apoderdo/a
la Ficha

Nombre y timbre de la Direccion del establecimiento:
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SECCION 32: PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA PARA CLASES
VIRTUALES EN CASO DE EMERGENCIA SANITARIA

o

P
i SE

FUNDAMENTACION:

Con el objetivo de hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado en valores y
virtudes como el respeto, la tolerancia y la empatia; es necesario establecer normas para la
sana convivencia y autocuidado tanto del estudiante como de los docentes.

NORMAS GENERALES:

El profesor, en la plataforma Google Classroom, informar a través del tablon (muro)
de la clase el dia y hora en que ésta se realizara.

El ingreso a la sala virtual debe ser mediante la plataforma Google Meet en el bloque
que corresponda segun horario establecido. El profesor informard con anticipacion el
material, guia, o contenido de aprendizaje que se resolverd, tratard o aclarard en la
sesion.

El estudiante debera ingresar a las clases utilizando su correo formato institucional
(xxx.xxx.sta@gmail.com). No se permitiran estudiantes con correos personales,
pseudonimos o nombres ficticios.

Cada sesion tendra una duracion méxima de 45 minutos.

El profesor se conectard 5 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para
dar inicio de manera puntual a la clase. El estudiante debera conectarse 5 minutos antes
del inicio de la clase virtual programada para dar inicio de manera puntual a la sesion.
Una vez iniciada la clase, el docente recordara las normas requeridas para un clima
propicio de aprendizaje para una clase virtual. EI docente iniciara la clase con los
estudiantes que se encuentren presentes. Esta no sera suspendida por baja asistencia.

Al ingresar, el/la estudiante debera escribir en el chat de la clase el nombre y curso ya
que quedara registro la asistencia de los/las estudiantes presentes en la sesion.

Durante la sesion, es deber del estudiante mantener la cdmara encendida toda la sesion.
Si el estudiante tiene problemas con ella, deberad informarle al docente por interno.
(Esta norma rige para aquellos estudiantes que cuentan con la autorizacion de los
apoderados para ser grabados).

El estudiante no debera participar de la clase acostado en su cama, en el sillén o de
alguna forma similar puesto que esto puede provocar somnolencia, lo que perjudica el
proceso de aprendizaje, ademas de no respetar la instancia académica-formativa.

Tanto el estudiante como el apoderado contaran con el horario de clases sincronicas
semanales para que el estudiante pueda organizar su tiempo Yy asistir a estas. Es labor
del apoderado/a velar por el cumplimiento de este horario y supervisar las actividades
que su hijo/hija o pupilo pueda realizar en los horarios de clase.

Los apoderados NO pueden participar en la clase de manera activa ni tampoco
interrumpir en ninguna circunstancia.

La grabacion de la clase es un material de ayuda y estudio tanto para aquellos
estudiantes que estuvieron presentes en la sesion como para los que, por diversos
motivos, no pudieron asistir. Es por lo anterior, que el/la docente hara difusion de cada
clase grabada en la plataforma Google Classroom. El no enviar las autorizaciones
firmadas por parte de los apoderados al profesor jefe durante los primeros 5 dias
habiles una vez entregado este protocolo, hard que el/la estudiante deba participar de
las clases sincronicas con su camara apagada.

Una vez terminada la sesién, el/la estudiante deberd abandonar la sala virtual y no
podra ingresar. A su vez, el docente podrd sacar a algun estudiante si no hecho
abandono de la sesion para asegurar que todos los estudiantes se hayan retirado de la
clase.

Las grabaciones, es decir las clases, son estrictamente para un uso pedagdgico y
formativo, cualquier mal uso de este espacio y archivo, sera sancionado por el
establecimiento, segun el reglamento interno de Convivencia Educativa.

Si se sorprenden estudiantes haciendo mal uso de la plataforma antes, durante o
después de la sesion, se procedera a aplicar el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa.
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Se debe explicitar que las normativas del Reglamento Interno de Convi
Educativa (RICE) han sido adaptadas para las nuevas formas de aprendizaje en las
virtuales. Por lo que, cada actividad curricular de los estudiantes esta regida por las mismass:
normas de convivencia y medidas disciplinarias establecidas en el RICE del Colegio. Estas
adaptaciones seran aplicadas en las clases virtuales con el objetivo de mantener una actitud
respetuosa, responsable de las tecnologias y las normas de probidad y honestidad.
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE LA CLASE VIRTUAL

El/la estudiante debe participar de las clases virtuales en el horario programado. < sz

Se debe respetar la puntualidad. El ingreso a la sesién no debe superar los 5 minutos de
retraso. Si el estudiante llega atrasado/a, debe ingresar en silencio e informar al
profesor a través del chat de la clase. De existir algin problema de conectividad,
debera informarlo al docente por correo electronico.

Al ingresar a la clase virtual, el estudiante debe identificarse en el chat con su nombre
completo y curso, saludar apareciendo en la cdmara.

El estudiante debe poner su micréfono de su celular, Tablet o computador en silencio.
A su vez, el docente debe supervisar que los micréfonos de los estudiantes estén en
silencio para asi, lograr y favorecer una escucha y comunicacion efectiva.

El trato debe ser formal, respetuoso y amable. No olvidar solicitar pidiendo “por favor”
y dando las “gracias”.

QUE SE ESPERA DE LOS ESTUDIANTES

Se espera que este espacio sea aprovechado por los estudiantes con la mayor seriedad y
compromiso, recordando siempre que es una instancia de aprendizaje constante.

Que contribuyan activamente a la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo,
siguiendo los acuerdos de convivencia definidos para su clase en linea, respetando los
turnos de palabra, manteniendo un contacto respetuoso y una actitud colaborativa.

Que establezcan un dialogo con sus profesores solo a través de la plataforma y de los
correos formatos institucionales (xxx.xxx.@colegiomonteverdi.cl). Estos son medios
autorizados expresamente por el Colegio.

Que utilicen el chat solo para discutir aspectos de la clase, aclarar dudas o hacer
consultas relacionadas a la misma.

RESPONSABILIDADES Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Ingresar a la plataforma en forma diaria, para realizar las actividades entregadas por los
docentes. Dedicar tiempo al estudio del material entregado, resolucién de guias,
proyectos o tareas. Ademas de cumplir con los plazos de entrega.

Participar de todas las clases virtuales avisadas, programadas y registradas en el
calendario semanal.

El/La estudiante debe ingresar con su nombre real utilizando el correo formato
institucional. Se prohiben los sobrenombres o apodos. De no cumplir con este
requisito, no sera aceptado el estudiante en la clase, ademas de ser informado a
Inspectoria General.

El estudiante no podra poner imagenes de ningun tipo en su avatar o perfil. En caso de
no contar con la autorizacién para ser grabado, podra colocar una foto de su rostro en
el perfil.

Respetar los tiempos de consulta al momento de comunicarse con el/la docente.
Respetar el espacio de debates académicos guiados por el/la docente y/o desarrollo de
competencias especificas.

Sera considerada una falta grave o gravisima utilizar el chat para denostar o molestar a
comparieros y/o docentes, interactuar o conversar temas no relacionados a la
asignatura. Estas faltas seran analizadas bajo nuestro RICE.

Los estudiantes tienen la obligacion de tomar apuntes en sus cuadernos, atender a lo
solicitado por el profesor y cumpliendo con materiales solicitados para la clase.

En el caso de necesitar ayuda para conectarse a la clase, el estudiante debera enviar un
correo electronico al profesor de la asignatura o en su defecto, al correo
Inspectoria@colegiomonteverdi.cl indicando el nombre completo, curso y asignatura
con la que tiene la dificultad.

Las clases son estrictamente para un uso pedagdgico y formativo, cualquier mal uso de
este espacio y archivo, serd sancionado por el establecimiento siendo aplicado el
reglamento interno de Convivencia Educativa.

DE LOS PADRES Y APODERADOS
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Controlar la asistencia a las clases virtuales y el cumplimiento de las tareas‘t
hijos/as. Es deber del estudiante asistir y participar de las clases. Los apoderad
deben interferir en el desarrollo regular de ellas. De existir alguna duda o inquietit<
respecto a estas, el conducto regular es enviar un correo al profesor de asignatura a
traveés de un correo electronico.

Los apoderados NO pueden participar en la clase de manera activa ni tampoco
interrumpir en ninguna circunstancia el desarrollo de la sesion.

Establecer y procurar un espacio de estudio libre de distracciones y con una
supervision continua (sin TV, celular apagado si estd ocupando un PC, libre de ruidos
externos), para que el estudiante pueda trabajar de manera eficiente.

Dialogar con su hijo/a sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales
como complemento para el aprendizaje y la conexién con los profesores y compafieros
de manera segura y responsable.

Cuidar contrasefias e informacion personal (datos personales, direccion, numero de
teléfono, entre otros)

Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades usuales internet, con el fin
de relacionarse y conocerlo que realiza. Instar al estudiante a comunicar, de manera
oportuna, a un adulto si ven algo alguna plataforma, correo u otro mensaje electronico
que lo hagan sentir incomodo/a le parezcan desagradables y que no correspondan a
nuestros recursos de aprendizaje.

Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de la
Comunidad (compafieros, docentes, etc.).

DE LAS FALTAS EN EL PROCESO EDUCATIVO VIRTUAL FALTAS LEVES

Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual.

Mantener su microfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la

palabra, impidiendo que el sonido de la clase sea 6ptimo.

Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que esta guiando la clase.
Participar de una clase sincronica acostado en una cama, sillon o de alguna forma similar.

FALTAS GRAVES

Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes (gestos
groseros, muecas, decir groserias o palabras que menoscaben a otra persona o utilizar
lenguaje inadecuado al contexto de clase virtual) a la actividad académica, de no seguir
el lineamiento dado por el docente y después de ser advertido podré ser sacado de la
sesion para luego informar al apoderado.

Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, frases discriminatorias
y violentas o que inciten a la discordia y a la denostacion.

Utilizar imégenes o avatar en su perfil inapropiadas para el contexto de clases.

Ingresar a las clases a través de un correo personal que no sea el formato institucional
(xxx.xxx.sta@gmail.com).

FALTAS GRAVISIMAS

Expresarse de manera irrespetuosa con su profesor/a o a un integrante de la comunidad
educativa que participen en las clases virtuales.

Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales
(memes, stickers, capturas de pantallas, edicion de fotos y videos), producir videos,
audios u otros con el fin de realizar ciberacoso, ciberbullying, denostacién o actos
similares (a docentes, asistentes de educacion o compafieros de curso o a cualquier
miembro de la comunidad educativa).

DE LOS CONDUCTOS REGULARES DE COMUNICACION

Si el/la estudiante no puede ingresar a alguna clase en la plataforma, debera enviar un
correo electronico a: inspetoria@colegiomonteverdi.cl indicando el nombre completo,
curso y asignatura en la que no esta agregado.

Si el/la estudiante tiene problemas para ingresar a la clase sincronica, debera enviar un
correo electrénico al docente encargado de la clase (la direccion del correo esta en la
plataforma.
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- Si algtn apoderado tiene alguna inquietud, deber4 comunicarse a través de un
electronico con su profesor/a jefe. De ser necesario, el/la profesor/a jefe podra ele

inquietud o solicitud al Equipo de Gestion del establecimiento. “4 ™

- Si algan estudiante comete una falta leve, el docente de la asignatura o el docente jefe
que presencid el hecho, conversara con el/la estudiante y tomarad acuerdo con el/la
involucrado/a.

- Si algun estudiante comete alguna falta grave o gravisima mencionada anteriormente,
el docente jefe o de la asignatura que presencid el hecho avisara a Inspectoria General
y a Orientacion, quienes evaluaran la situacién y se comunicaran por teléfono con
el/los apoderados/s de/l estudiante/s involucrados. Posteriormente se enviard un correo
electronico al apoderado con los acuerdos tomados y a su vez, el apoderado debera
acusar recibo de éste.

- Cualquier situacion no mencionada o prevista en este protocolo serd analizada y
resuelta por el Equipo de Gestion y el Consejo de Profesores, segun lo expuesto en
nuestro Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

SECCION 33: PROTOCOLO DE VISITA DOMICILIARIA PARA FAMILIAS DE
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN COLEGIO MONTEVERDI

PESQUISA DE CASOS PARA DERIVACION POR PERDIDA DE VINCULO CON ESTUDIANTES:

1. En primera instancia es el profesor jefe quien velara por el seguimiento y correcta
asistencia de los estudiantes que se encuentre bajo su jefatura.

2. De perder el contacto con alguno de sus estudiantes, minimo 4 a 5 dias, el profesor
deberd enviar un correo electrénico al inspector general a cargo del ciclo de
pertenencia.

3. Inspectoria general realizara previo a la derivacién a visita domiciliaria las siguientes
gestiones:

- Citacidn al establecimiento mediante llamado telefénico, al apoderado
del estudiante.

- Enel llamado se informara al apoderado el dia, hora y motivo de la
citacion.
Quedando registro en ficha de atencion de apoderados.

- Deno lograr concretar la citacién mediante llamado telefonico, se
realizard el envio de carta certificada con la citacion correspondiente.

4. De asistir el apoderado: inspector a cargo del ciclo realizarad la entrevista con el
apoderado/a.

DERIVACION DE CASOS PARA VISITA DOMICILIARIA A ESTUDIANTES

Derivar el caso a visita domiciliaria si el apoderado no asiste a las citaciones y se
mantiene la pérdida de vinculo por mas de dos semanas.

Accion Responsable Plazos
1.- La solicitud de visita domiciliaria se realiza a | Unidad Inmediatamente
Coordinacion de convivencia educativa a través de | Técnica e después de
Unidad Técnica o Inspectoria General Inspectoria confirmar la
Genera ausencia
prolongada de a
lo menos 2
semanas
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2.- Unidad Técnica o Inspectoria General enviara a la
Coordinacion de Convivencia Educativa toda la
informacion relevante que respalde la necesidad de
realizar la visita domiciliaria, incluyendo los
antecedentes del caso.

Es fundamental proporcionar detalles claros
especificos

Unidad
Técnica e
Inspectoria
General

@

emana 184 ser=®

solicitud a
Coordinacion
de convivencia
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sobre los motivos que justifican la visita. Para ello, se
revisard y adjuntara informacion relevante, como
registros de asistencia, datos de rendimiento académico
u otros antecedentes pertinentes, a fin de garantizar una
derivacion sélida y bien fundamentada.

3.-Coordinacion de convivencia educativa asignara
segun el caso la dupla de profesionales del equipo de
convivencia educativa que asistird a la visita, de igual
forma gestionara la solicitud de movilizacion ante el
Director/a y/o Sostenedor.

Coordinador/a
de
Convivencia
Educativa,
Direccion

En un plazo no
superior a 02
dias habiles

4.- En caso de que se requiera cometido de funcionario
porque la direccion del estudiante es fuera de la comuna
o en el radio rural alejado, el Director es quien se
encarga de coordinar dicha solicitud considerando que
desde la solicitud hasta su aprobacion y despacho puede

Director/a del
establecimiento

Puede demorar
la respuesta
ante esta
solicitud entre
10 a 15 dias ya

existir una demora de aprox. 15 dias que no
depende del
Colegio como
tal.,
AL EJECUTAR LA VISITA

Accidn Responsable Plazo
1. De todas maneras es importante Intentar contacto | Dupla de Dentro de 24
telefonico para informar sobre la necesidad de la visita | convivencia horas de
domiciliaria por parte del equipo de convivencia recibir el caso.
educativa.
2. Realizacion de la visita: Llegar al domicilio y registrar | Dupla de Segun fecha
informacion en el formulario de visita domiciliaria. convivencia programada.
4. Escucha activa y empatia: Atender a la familia con Dupla de Durante la
escucha respetuosa, evitando juicios o forzar respuestas. convivencia visita

domiciliaria.
5. Compromisos: Acuerdos con la familia sobre Dupla de Durante la
estrategias para reincorporacion del estudiante y apoyo convivencia visita
necesario. domiciliaria.
6. Registro de evidencias: Completar el formulario de Equipo de Al finalizar la
visita domiciliaria con compromisos, observaciones y Convivencia visita
firmas. Educativa. domiciliaria.
ACCIONES POSTERIORES A LA VISITA DOMICILIARIA

Accion Responsable | Plazo
1. Elaboracion de un reporte: Documentar los hallazgos | Dupla de Dentro de
de la visita, acuerdos con la familia y observaciones | convivencia 48 horas
relevantes, el cual serd remitido a Coordinacion de | que asistio ala | posteriores a
convivencia, Unidad Técnica a Inspectoria General. visita la visita.
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2. Disefio del plan de accion: En virtud de los
antecedentes Unidad Técnica y/o Inspectoria general
junto a Coordinacion de convivencia definiran estrategias
para apoyar al estudiante y a su familia, considerando las
necesidades detectadas.

UTP

Inspectoria
General

Coordinacion
de
Convivencia

& ::\;,5; _

habiles < sefe®
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Entre las cuales por ejemplo se encuentran:

- Derivacion a redes externas

- Monitoreos de acuerdos pedagdgicos

- Reuniones con los apoderados

- Comunicacién y articulacion con docentes
- Ofras...

SECCION 34: PROTOCOLO EN CASO DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING

Accion Responsable Plazo

1. Comunicacion inicial: Cualquier integrante de la | Toda la Inmediato
comunidad escolar informa la situacion a Inspectoria General | comunidad al detectar
del nivel. escolar. el caso.
2. Convocatoria inicial: Inspectoria General convoca a los | Inspectoria Inmediato
apoderados de los estudiantes involucrados via correo | General tras recibir la
electrénico, plataforma de mensajeria del libro de clases o denuncia.
por Ilamado telefénico dejando registro de esta accion. En
caso de requerir contencién emocional inmediata para él los
estudiantes, Inspectoria General solicitara a coordinadora de
convivencia educativa la presencia de un integrante del
equipo.
3. Contencion emocional: Si esta instancia fue requerida, el | Inspectoria En tanto lo
integrante del equipo de convivencia educativa se remitird a | General solicite
realizar ~ contencion  emocional  primeros  auxilios Coordinacion
psicoldgicos, y podra tomar nota de lo que desea comunicar de
el estudiante. convivencia
4. Informacion a los padres y/o apoderados: Inspectoria | Inspectoria En un plazo
sostendra una entrevista con los apoderados de los | General de 02 dias
estudiantes involucrados y se solicitara informacién con la habiles
que cuenten y el consentimiento de atencién para la
derivacion a convivencia educativa.
En ese mismo momento y en presencia de los apoderados se
podréa recopilar antecedentes con los estudiantes involucrados.
A los padres y Apoderados se les informa la apertura de este
protocolo junto a las medidas inmediatas que cursaran.
5.- Del deber de denunciar: Cabe sefialar que, si en el caso .

. i : S Quien tome | Enun plazo
de ciberacoso o ciberbullying se identifican hechos que .

o i oL conocimiento | de 24 horas

puedan constituir delito, como amenazas, injurias graves,

e e . de los hechos | de tomado
difusion de material intimo o cualquier otra conducta que L
. N . . conocimient
infrinja  la legislaciébn vigente, la autoridad del o de los
establecimiento tiene la obligacion de realizar una denuncia i

: : posibles
formal ante las autoridades competentes, como Carabineros, hechos

Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico.
Cabe sefalar que quien tome conocimientos de estos hechos
podra solicitar orientacion a coordinacion de convivencia
educativa o en su ausencia al equipo de convivencia.
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6.- Coordinacion de convivencia Educativa: abordara el | Equipo  de L
entorno inmediato de los estudiantes aplicando talleres y/o | Convivencia
instrumentos que permitan intervenir pertinentemente en la | Educativa.
situacion y brindando la atencion emocional pertinente a los
involucrados.
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7.-

formativas y/o disciplinarias: Inspectoria general y | General
Convivencia Educativa informaran a los apoderados el cierre héabiles.
del caso junto a las medidas, entre las cuales por ejemplo se
encuentran:

Medidas formativas (a cargo de convivencia educativa)

Medidas Disciplinarias si aplicase (a cargo de inspectoria
general)

Cierre del caso e implementacion de medidas | Inspectoria

Convivencia
Educativa

Avrbitrajes, resoluciones de conflictos entre otras
Implementar un programa de modificacion de
conductas

Derivaciones a redes externas

Otras

Aplicar amonestacion, suspension u otra medida que
el reglamento interno permita

Si la conducta persiste, aplicar condicionalidad de
matricula o cancelacion de matricula.

Actas de compromiso

SECCION 35: PROTOCOLO EN CASO DE USO Y PORTE DE ARMAS POR UN/ UNA
ESTUDIANTE

Consideraciones Generales:

Para una mejor comprension se ha considerado dividir el concepto de “armas” en dos
grandes grupos, de fuego y blancas. En este sentido, el Decreto Supremo 400 del Ministerio de
Defensa Nacional, fijo el texto refundido, coordinado, sistematizado de la Ley 17.798 sobre
control de armas, y en su articulo 2 letra b) inciso 2 define lo que debera entenderse por arma
de fuego, disponiendo que: “Se entendera por arma de fuego toda aquella que tenga candn y
que dispare, que esté concebida para disparar o que pueda adaptarse o transformarse para
disparar municiones o cartuchos, aprovechando la fuerza de la expansion de los gases de la
polvora, o cualquier compuesto quimico”. A su vez, la ley 21.412 en su articulo N° 3 sefala
que ninguna persona podra poseer o tener alguna de las siguientes armas, artefactos o
municiones:

Armas largas cuyos cafiones hayan sido recortados.

Armas cortas de cualquier calibre, que funcionen en forma totalmente automatica.
Armas de fantasia, entendiéndose por tales aquellas que se esconden bajo una
apariencia inofensiva.

Armas de juguete, fogueo, balines, postones o aire comprimido, adaptadas o
transformadas para el disparo de municiones o cartuchos.

Armas artesanales o hechizas, artefactos o dispositivos, cualquiera sea su forma de
fabricacion, partes o apariencia, que no sean artefactos bélicos o armas de fuego, y que
hayan sido creadas, adaptadas o transformadas para el disparo de municiones o
cartuchos.

Armas cuyos numeros de serie o sistemas de individualizacion se encuentren
adulterados, borrados o carezcan de ellos.

Ametralladoras y subametralladoras, metralletas o cualquiera otra arma automatica o
semiautomatica de mayor poder destructor o efectividad, sea por su potencia, por el
calibre de sus proyectiles o por sus dispositivos de punteria.

Silenciadores.

Municiones perforantes, explosivas, incendiarias, adaptadas, de alto calibre y todas
aquellas que por su naturaleza no correspondan al uso civil, o que serd determinado
por la DGMN.

Dispositivos que permitan modificar los sistemas de disparo de las armas, de
semiautomatica a automatica.
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- Armas transformadas respecto de su condicién original, a menos que la DG}
autorice para fines exclusivamente deportivos y siempre que no impliqu
transformacion estructural del arma.

- Nadie podra tener o portar artefactos fabricados sobre la base de gases asfixiantes,
paralizantes o venenosos; de sustancias corrosivas o de metales, que por la expansion
de los gases producen esquirlas, bombas o artefactos explosivos o incendiarios; ni los
implementos especificamente adaptados para el lanzamiento o activacion de cualquiera
de estos elementos (salvo las autorizaciones para FF.AA., policias y Direccion General
de Aeronautica Civil).

- Ninguna persona podra poseer o tener armas.

Por lo tanto, en todos los casos en que deba aplicarse el presente protocolo se debe tener en
cuenta que se debera dar aviso inmediato a Carabineros de Chile o PDI interponiendo la
denuncia, en un plazo maximo de 24 horas, y que no existe ninguna facultad legal para el
registro corporal o de las pertenencias de los estudiantes a fin de requisar el arma. Respecto al
arma propiamente tal, lo Unico viable es solicitar que el estudiante la entregue
voluntariamente. En caso de negativa, se debera esperar que Carabineros de Chile o PDI inicie
el respectivo procedimiento. De todo lo obrado se debera levantar un acta. Dicho lo anterior, a
continuacion, se explicitan los siguientes pasos a seguir en caso de que un estudiante porte un
arma:

Etapas para la aplicacion de este protocolo:

Etapas

Acciones

Responsable/s

Plazo

1. Recepcion de
la

1.-En caso de que un estudiante ingrese
al establecimiento con un arma de fuego o

Quien conoce
la informacion

Inmediatamente
desde que se

otros).

educativa y/o
integrante de

SuU equipo

Denuncia 'y blanca, se debera dar aviso inmediato a e inspectoria  toma
recopilacién  |Inspectoria General General conocimiento
de antecedentes de los hechos.
de los hechos

2.-Dar aviso inmediato a Carabineros de Direccion

Chile, o PDI en el plazo de 24 horas. 0

inspectoria
General

3.-Informar de manera inmediata a padre, |Direccion Lo més pronto

madre 0 apoderado, via telefénica, o correo |0 posible

electronico  (cualquier medio id6neo) |inspectoria

solicitando su presencia en el General

establecimiento educacional.

4.-De acuerdo a las circunstancias, y el tipo |Direccién Inmediatamente
2.Andlisisy  |de armas, con la asesoria policial, se puede [0 desde que se
adopcion de  |proceder a la evacuacién parcial o total de [inspectoria toma
medidas las General conocimiento

instalaciones del de los hechos

establecimiento

educacional.

5.-Realizar investigacion de los hechos, |Inspectoria |3 dias habiles

comenzando con la declaracion del General,

estudiante involucrado. (recopilar (Coordinador de

antecedentes, testigos, fotografias, entre |convivencia
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6.-Se encuentra prohibido el registro &
corporal o de las pertenencias del Direccion Inmediata
estudiante. No obstante, es posible retener [0 desde que <4 SE{=
al estudiante durante el proceso de llamado [inspectoria toma

a las Policias, y con aquel Unico fin, [General conocimiento
conforme lo dispuesto en el articulo 129 de los

del Codigo Procesal Penal que dispone: hechos.

“Detencion  en caso de flagrancia”.
Cualquier persona podrd detener a quien
sorprendiera en delito flagrante, debiendo
entregar inmediatamente al aprehendido a
la policia, al Ministerio Publico o a la
Autoridad Judicial més

proxima.
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7) MEDIDAS Direccion,

Medidas de resguardo: Inspectoria

Son medidas que se tomaran en beneficio General,

del estudiante y en conjunto con el Director [UTP conocimiento

e inspector general y dependeran de cada (Convivencia |de los hechosy
caso. Dentro de ellas se pueden encontrar |[Educativa dentro del plazo
las Medidas de proteccion al NNA: de 3 dias.

- Vigilancia especifica de estudiante
en el establecimiento. Entrega del
estudiante directamente a su
apoderado y/o adulto protector a la
salida de la jornada.

- Entre otras.

Medidas pedagdgicas:

- Cambio de curso.
Adecuaciones curriculares.

- Cambio en el horario de la
jornada escolar.

- Entrega de fichas y material
pedagdgico al hogar, en caso
de

no venir al
establecimiento

- Cierre anticipado de afio escolar.

- Entre otras.

La aplicacion de una o més medidas se
evaluara segun cada caso.

Medidas psicosociales
- Trabajo individualizado con el
equipo de convivencia educativa
- Solicitud de colaboracion de la
familia del estudiante,
manteniéndoles informados de la
situacion.
- Sesiones con grupo curso.
La aplicacion de una o més medidas se
evaluara segun el contexto de cada caso.

Medidas disciplinarias:

a. Una vez concluida la
investigacién, y dictada la
Resolucion de cierre se podra
suspender al estudiante hasta
por 5 dias, prorrogable por una
Gnica  vez, por  causas
justificadas y/o aplicar aquella
sancién que se considere posible
dentro del reglamento interno

b. Evaluar la procedencia de la
cancelacion de la matricula o
expulsion del estudiante, en
caso de que se haya producido
un riesgo real a la integridad
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fisica y/o psicolégica a los &
demas miembros de la
comunidad educativa, lo cual
debera estar

acreditado en la investigacion
interna. En caso afirmativo
iniciar procedimiento
sancionatorio de cancelacion de
matricula o expulsion. (Ley
Aula Segura)
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3. 7. Realizar seguimiento al estudiante y su | Equipo de
Seguimiento  familia durante este proceso, manteniendo | convivenci
comunicacion via entrevista, llamado | aeducativa
telefonico, correo, carta 0 visita
domiciliaria.
4. 8.- Una vez cumplidas las etapas anteriores, | Inspectoria |2 dias habiles
Resolucién de [se dictara por Inspectoria General junto a General y
cierre. Coordinado/a de Convivencia Educativa, o a| Coordinador/a
quien se designe, una resolucion de cierre y de
pronunciamiento por parte del Director/a, convivencia
debera contener un resumen de los hechosy | Educativa
de todas las medidas aplicadas.
En caso de que se aplique una medida
disciplinaria como suspension, cancelacion | Direccion
de matricula o expulsién, deberd ser e
aplicada por Direccion junto a Inspectoria | Inspectoria
General, e informar inmediatamente el General
derecho a apelar de la medida tanto al
estudiante como al
apoderado.
5. 9.- La Resolucion de cierre y | Direccion
Notificacion  |pronunciamiento de los hechos se deberd e
notificar a todas las partes, de manera | Inspectoria
personal en acta, via correo electronico o General
por
carta certificada.
6.Apelacion 24 horas medida
- En caso de que se aplique la suspension  Direccion |de suspension o
como medida disciplinaria, se podrd e segun
apelar en un plazo de superior a 24 horas. | Inspectoria |corresponda a
- En caso de aplicarse el procedimiento General  |Aula Segura o

sancionatorio  de  cancelacion y
expulsion de estudiantes, podra aplicarse
la suspension como medida cautelar, de
la cual podré pedirse la reconsideracion
en un plazo de 5 dias hébiles ante el
Director, quien resolvera previa consulta
al consejo de profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. (recordar que
el proceso sancionatorio debe resolverse
en un plazo de 10 dias habiles desde que
se aplica la

medida cautelar). (Ley Aula Segura)

expulsién

procedimiento de

170



SECCION 36: PROTOCOLO ANTE DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O ©
EMOCIONAL DE UN/A ESTUDIANTE

Consideraciones iniciales:

El siguiente instrumento entrega orientaciones a la comunidad educativa desde un
enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional para
esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje
incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular. Por
lo tanto, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): La reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion
colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019). La desregulacion
emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnostico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).
Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada.

En el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas 0 rasgos
asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicién de
Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los
factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una
DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el
comportamiento de los adultos.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata
de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Por ello, es primordial que los adultos
responsables de cumplir esta tarea puedan estar preparados, teniendo competencias y la
formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que
sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos,
por ejemplo), es importante que los profesionales encargados (Convivencia Educativa,
inspectoria, PIE). Tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico,
por ello es responsabilidad de los apoderados mantener informados al Colegio de ello.

Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad
y riesgos a la que se enfrenta el/la estudiante por ello es importante sefialar que pudiese ser
que frente a una desregulacion conductual y/o emocional sea necesario contener al alumno
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para intentar que pueda volver a la calma. Esta contencion puede ser verbal y/d‘é’
entendiéndose como contencidn fisica, el recurso que se utiliza en situaciones extrema
mantener bajo control conductas que implican un peligro elevado para el propio alumfg Q<
para otros tales como querer aventarse desde la altura al vacio, agredir a otros.
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Acciones de Prevencion:

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristic
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar eplsodlos de
DEC. Por ejemplo:

- Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a las
inflexibilidades e invariaciones, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafado de estados de ansiedad frecuentes.

- Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse
les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad
para reconocer sus propias emociones o identificarlos niveles iniciales de ansiedad,
sino hasta que son “inundados” por esta.

- También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la
interaccion social en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la
tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estdn a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente a determinados contextos y situaciones.

- Es posible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracion, aumento de
volumen en voz o lenguaje grosero.

- NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos,
olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les
generan gran malestar emocional.

- Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado,
podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion de suefio.

- Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil
nacional, por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de
los factores contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las
acciones preventivas.

- Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y
demostrar menos atencion a las claves sociales.

- Por lo anterior es importante poner atencion a la presencia de “indicadores
emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer,
cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulacién emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si
alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener
informacién de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u
otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domeésticas y tener pistas
para evitar que suceda en el contexto escolar.

- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

- Laintervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en
el ambito escolar, como en otros &mbitos de la vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
suefio.

- También es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad
que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por
ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan
en el empleo de estrategias de autorregulacién, por lo que les requiere mucha energia
y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados
constantemente y estar bien regulados emocionalmente.
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Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el éh
fisico y social sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida
prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una
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Entorno Fisico: d
Disminuir sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores intensosys=""

a)

b)

<)

d)

e)
f)

g)

Entorno Social

a)

b)
<)

d)
e)

f)

k)

D)

m) Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como

exceso de material o decoracion etc.).

Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les
resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir automaticamente mala intencion.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales.
Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que
te sientas mejor”, sin presionarlo.

Otorgar tiempos de descanso a algunos estudiantes para los cuales existe informacién
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente-
tiempos en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las
cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia.

Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de
asignatura, inspectores, encargados de Convivencia Educativa, etc., estén informados
de la situacién por lo tanto es deber de los padres y apoderados mantener informados
al establecimiento.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulaciébn emocional y
conductual.

ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
cdémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensorio motor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o

feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los
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impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

o) Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”)
ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudianteuif=
registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo
que situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus
emociones para lograr un mayor autocontrol.

p) Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

q) Estipular previamente como el NNAJ haré saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme

a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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ACCIONES DE INTERVENCION

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emociof
conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion
de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y
complejidad de los apoyos requeridos. En el caso de una situacion de desregulacion
conductual y/o emocional.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros es sugerible:

1. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esté llevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo
objetivo. En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto
hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los
tiene.

2. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion. Si se requiere, permitirle salir un
tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, por ejemplo, la Biblioteca. Por ello es importante que los padres y
apoderados mantengan informados al establecimiento de estas situaciones u otras
importantes para actuar pertinentemente.

3. Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion
emocional- verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si
lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin
ejercicio.

4. La persona que acompafid al estudiante en la regulacién emocional informa a la familia
junto a inspectoria general y/u otro integrante de equipos de apoyo. (se registra en acta
y documento contrato los acuerdos)

En
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En el caso de Aumento de la desregulacién emocional y conductual.
Etapa 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocon

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comunicacion=<
verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en
su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle
algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no est4 logrando conectar
con su entorno de manera esperable. Por lo tanto, el adulto que se encuentre con él o la
estudiante:

1.

Podra buscar algin lugar espacio contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se
pueda contener al alumno en forma personalizada, intentando dar mas de una
alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia el
autocontrol. (por ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que
le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido

Informacion a la familia y/o apoderada/o: La persona que acompafio al estudiante en la
regulacion emocional informa a la familia junto a inspectoria general y/u otro
integrante de equipos de apoyo. (se registra en acta y documento contrato los
acuerdos).

En el caso de una desregulacion que no logra transitar a la calma, sin tratamiento ni
diagndstico asociado informado al establecimiento
Si la desregulacion continla, pese a la mediacion del adulto que intenta contenerlo, se
entiende que se requiere de un apoyo adicional, por lo tanto, se debera avisar a inspectoria
general quien:

1.

Solicitard a psicologa/o del establecimiento su presencia en el lugar en el que se
encuentra el estudiante junto al adulto que ha estado intentando contener al estudiante.
Inspectoria general solicitara la presencia del apoderado del estudiante.

Una vez lleguen los apoderados al establecimiento se les informa lo ocurrido y se
acuerdan acciones conjuntas en caso de que existiera un segundo episodio tales como
integrante de los equipos de apoyo que podran acudir en apoyo, informar a los
profesores de como se actuara por el momento frente a un nuevo episodio.

Inspectoria general debe dejar registro de lo sucedido en el libro de clases junto a
integrante del equipo de Convivencia Educativa o PIE.

En el caso de un alumno con desregulacion emocional y/o conductual, que esté con
tratamiento con especialista externo informado por el apoderado.

Todas las acciones que se realizan en estos casos es previo acuerdo con los apoderados
y/o profesionales tratantes y en base a los antecedentes del caso, siendo indispensables
la actualizacion de los mismos por parte de los padres y apoderados, para con ello
actuar de manera informada y pertinente.

Es importante sefialar que los padres y apoderados son responsables de los controles
médicos o tratamientos que su hijo necesita. Si esto no ocurre el establecimiento
educacional podria evaluar activar otros protocolos de accion, con el fin de garantizar
el resguardo de los derechos de los nifios y su desarrollo integral.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca

dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo
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riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su reah
debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiada
ello se acordara por escrito junto a los padres y apoderados e inspectoria generakoy/[Ou<
integrantes de los equipos de apoyo quien las aplicara (ver ficha de contrato) habiendo
resguardado también que el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro

Algunos ejemplos de contencidn fisica son: accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro. De igual forma se debe registrar por escrito
que en circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
definiendo de manera conjunta la forma de proceder y en acuerdo con el/la apoderado, la
forma de traslado. Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos
casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
edicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud 0 profesional tratante.
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En el caso de desregulacion emocional con presencia de autolesiones o lesiones.

1. Quien se encuentre con el/la estudiante no le dejard solo/a y solicitara ayuda
adulto cercano para que informe a inspectoria general o realizara de ser posible“esta=
accion de forma directa.

2. Inspectoria General Ilamara al apoderado/a del estudiante y solicitara su presencia en
el establecimiento de forma inmediata.

3. Inspectoria general solicitara la presencia del psicologo/a o algin otro integrante de
Convivencia Educativa con el fin de realizar contencion emocional con el estudiante.

4. En presencia de lesiones de riesgo para el estudiante se llamara inmediatamente al 134
ambulancia.

5. Si el apoderado/a del estudiante no puede asistir al establecimiento, serd inspectoria
general quien designe al funcionario/a que acompariara al estudiante al centro de salud
en la ambulancia y se mantendra junto al estudiante hasta que llegue el apoderado/a
entregando al estudiante bajo acta.

6. Se acuerda junto al apoderado una reuniéon en dias posteriores para establecer en
conjunto estrategias de abordaje.

RESUMEN DEL ACCIONAR SEGUN DIMENSION

PREVENCION|INTERVENCION A cargo de:
1.- Conocer |Etapa 1: No hay riesgo para el estudiante o Coordinacio
antecedentes  [terceros 1.- Cambiar Foco de atencion n de equipos
2.- 2.- Implementar estrategias de de apoyo
Reconocer contencién 3.- Informar a equipos de junto al
sefiales apoyo profesor,
preventivas Etapa 2: Existe riesgo para el estudiante o terceros. Ausencia de |inspectoria
3.- Acordar control inhibitorio cognitivo general y
estrategias 1.- Encargado acompafia al estudiante UTP.

anticipadoras [2.- Acompafiamiento interno: se acompaiia sin intervenir

4.- Favorecer |directamente y comunica hacia afuera, solicita contacto con los
vias de apoderados

expresion 3.- Acompafiamiento externo: No interviene, sélo coordina
alternativas comunicacion y coordinacion con apoderado

Etapa 3: Siempre implica riesgo para el estudiante o terceros.
Descontrol, necesidad de contener fisicamente al estudiante.
APOYO AL EQUIPO A CARGO

- Favorecer espacio de dialogo y contencidn con equipos de apoyo

- Derivacion a las entidades correspondientes

- Seguimiento y acompafiamiento
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SECCION 37: PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE APODERADOS

Objetivo:
Brindar una atencion cordial, eficiente y respetuosa a los padres, madres y/o apoderados,
garantizando una comunicacion efectiva y un ambiente agradable para todos.

1. Horario de Atencién

e La atencion individual, se realizara en horario establecido para el profesor jefe e
informado al inicio del afio.

e En las reuniones mensuales de apoderados, en horarios y fechas informadas con
anticipacion, donde se atenderan temas generales del curso.

e Para otras situaciones puntuales, se recomienda agendar cita previa para temas
gue requieran mayor tiempo o atencioén de Convivencia Escolar, UTP o Inspectoria
General.

3. De la solicitud de atencion:

e La atencion personalizada programada, deberd solicitarse a través del correo
electronico de buenaasistenciamonteverdi@gmail.com o a través de llamado
telefénico al +512290511.

e Conforme a la disponibilidad, se le confirmara su cita en un plazo maximo de 48
horas (dias habiles).

e Si la solicitud tiene caracter de urgente, ejemplo: riesgo vital, caso judicial o plazo
gue prescribe ante una situacion, debera apersonarse al establecimiento e indicarlo
en secretaria, para lo cual se vera la disponibilidad mas inmediata, respecto de la
contingencia o asuntos programados que se estén atendiendo en el momento, por
lo que se espera su comprensién ante la eventual espera.

2. Recepcion y Registro

e Alllegar, los apoderados deben dirigirse a secretaria anunciar su llegada.
e Se registrara su ingreso, indicando nombre, motivo de la visita y hora de ingreso.

3. De la Atencion

e EIl personal encargado debe recibir a las madres, padres y/o apoderados con
amabilidad y respeto.

e Escuchar atentamente sus inquietudes o solicitudes.

e Mantener una actitud cordial y empatica en todo momento.

4. Desarrollo de la Reunion

e La reunion debe ser clara, concreta y orientada a resolver dudas o problemas
especificos.

e En el caso de fuerza mayor, si la atencion requiere una reunion, se debe solicitar al
apoderado que espere en un lugar adecuado si no hay disponibilidad inmediata.

e Sidurante el transcurso de la sesion, ya sea individual o en reunion de apoderados,
cesa la buena convivencia, (ofensas, traer reiteradamente temas no alusivos a lo
convocado, subir el tono de la voz, presentar una actitud desafiante, inquisidora y
gue no contribuye a la resolucién de lo convocado, la persona a cargo, hara un
primer llamado a volver a la calma y retomar la via del didlogo constructivo; si es
persistente, se hard un segundo llamado, indicando en esta oportunidad, que ante
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un tercer llamado de atencién a volver al trato respetuoso con foco en la resolucion =
de conflictos y se haga caso omiso por parte del entrevistado(s); se dara por
finalizada la sesion, solicitando apoyo de Inspectoria General o Direccion, pidiendo
las disculpas respectivas a los presentes en el caso de una reunién de apoderados,
informando en el acto la recalendarizacion del evento, no eximiendo las medidas
contenidas en el RICE para estos efectos.

5. Confidencialidad y Respeto

e Respetar la privacidad de la informacién compartida.
e Mantener un tono respetuoso, evitando discusiones o actitudes negativas.

6. Seguimiento

e En caso de requerir acciones posteriores, se informard al apoderado sobre los
pasos a seguir y los plazos estimados.
e Se deben registrar los acuerdos o las solicitudes para darles seguimiento.

7. Cierre de la Atencidn

e Agradecer al apoderado por su visita y ofrecer ayuda adicional si fuera necesario.

e Despedirse cordialmente y solicitar que, en caso de futuras consultas, agenden una
cita previa si corresponde.

e Indicar la fecha del cierre del caso cuando corresponda.
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SECCION 38: PROTOCOLO DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR 5

Objetivo: Establecer criterios y procedimientos claros para que docentes y funcionati

establecimiento deriven a estudiantes al Equipo de Convivencia Escolar, ante situaciones que afecten
su bienestar emocional, conductual o social, promoviendo una intervencion oportuna y colaborativa.

I. CRITERIOS GENERALES PARA DERIVAR

1. Responsabilidad compartida:

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga contacto con estudiantes y sus familias
puede realizar una derivacion, cuando identifique situaciones que afecten el bienestar del
estudiante o la sana convivencia escolar.

Ficha de derivacion:

La derivacion se realizara completando la Ficha de Derivacion oficial del colegio, la cual
debe ser enviada por correo institucional a convivenciaescolar@colegiomonteverdi.cl, con
copia al Inspector General o bien, solicitar formato Fisico en convivencia Escolar y
entregarlo a Inspector General o Convivencia Escolar.

Asunto del correo: DERIVACION C.E - [Nombre del estudiante] - [Curso].

Intervencion previa obligatoria:

Antes de derivar, el docente o profesional responsable debe haber realizado al menos dos
intervenciones formativas o de contencion, tales como:

o Diélogo o entrevista con el estudiante.
o Registro en libro de clases.
o Comunicacion con el apoderado.
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1. ;. CUANDO DERIVAR?

Se considera pertinente derivar en los siguientes casos:

1. Indicadores emocionales leves

e Llanto frecuente, &nimo decaido, aislamiento.
e Dificultad para regular emociones en el aula.

Se recomienda observar durante 1 a 2 semanas antes de derivar.
2. Sintomatologia relevante

e Dolor fisico sin causa médica clara (dolor estomago, cabeza).
e Crisis de angustia, insomnio, miedo intenso, enuresis.

3. Situaciones de riesgo vital o autolesiones

e Ideacion o intento suicida.
e Conductas autolesivas (cortes, golpes a si mismo).
e (Casos de violencia intrafamiliar, abuso o negligencia grave.

4. Problemas conductuales reiterados o disruptivos

e Incumplimiento grave del reglamento tras medidas previas.
e Conductas agresivas, destructivas o desafiantes persistentes.

5. Descenso brusco del rendimiento académico

e Cuando el origen se relacione con factores emocionales o sociales (duelos, violencia,
separacion familiar, etc.), y no por dificultades pedagdgicas.

l1l. PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LA DERIVACION

1. Evaluacién del caso:
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El equipo de convivencia y/o psicosocial analizara el caso y definira las acciones n ,
incluyendo entrevistas, apoyo interno o derivacion externa. M sERE®

2. Entrevista con el estudiante:

Se realizara en un contexto de contencion para escuchar su version, comprender el motivo y
acordar medidas de apoyo o reparacion si corresponde.

3. Contacto con la familia:

Si la situacién lo requiere, se citara al apoderado para levantar informacion familiar
relevante y establecer acuerdos de apoyo.

4. Seguimiento y retroalimentacion:

El equipo derivado mantendra informado al docente sobre avances y cierre del caso. Las
acciones quedaran registradas en la Ficha de Derivacion y en las actas de Convivencia
Escolar.

5. Intervencion grupal (si aplica):

En caso de situaciones que afecten al curso completo, se planificara una intervencion grupal
coordinada con el profesor jefe y equipo de convivencia.

V. ANEXOS

e Ficha de Derivacion Individual.
e Ficha de Derivacién Colectiva (Curso).

SECCION 39 RESPECTO DEL LOCAL ANEXO DENOMINADO HUERTO 70
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a nuestros estudiantes de primero y segundo basico, en un ambiente propicio para eI aprendlzaje
contando con recursos didacticos y tecnoldgicos que favorezcan dicho proceso. Lo anterior, en un
entorno natural, con patios con arboles y pastos para el juego libre y actividades recreativas de sana
y buena convivencia.

Cabe sefalar que, para los estudiantes que transitaran del local matriz al local anexo, se cuenta con
autorizacion firmada de las madres, padres y/o apoderados.

La encargada del local sera la Subdirectora del Colegio Monteverdi.

Protocolo de Seguridad Vial

Cruce entre Local Anexo y Colegio Monteverdi

1. Objetivo y alcance

* Objetivo: Garantizar la seguridad e integridad fisica de los estudiantes que requieran trasladarse a
pie entre el Local Anexo y el Colegio Monteverdi, minimizando los riesgos de accidentes de
transito.

« Alcance: Aplica a todo el personal docente y asistente de la educacion responsable de la
supervision de grupos de estudiantes durante el cruce, asi como a los estudiantes involucrados.

2. Identificacién y evaluacion del riesgo (fase preliminar)
El colegio debe confirmar lo siguiente:

¢ Ruta Unica y segura: al salir del local matriz, se debe cruzar por el paso de cebra que esta frente a
la puerta del colegio, bajo la supervision del personal destinado.

e Distancia y tiempo: se demora a lo menos 3 minutos en salir del local matriz y trasladarse al local
anexo. Los horarios de cruce son entre los bloques y horas de clases; principalmente en el horario
en gue los estudiantes almuerzan en el local matriz.

e Riesgos viales: el cruce en el paso de cebra se encuentra debidamente sefalizado con dos conos
de seguridad, por lo que se debe tener la precaucion necesaria al cruzar. El personal a cargo utiliza
un disco PARE de mano para detener provisoriamente el transito mientras los estudiantes cruzan.

3. Responsables del cruce
El éxito del protocolo se basa en la asignacion de roles especificos:

Rol Responsabilidad principal

Liderar la operacion y supervisar el

Coordinador(a) del Anexo — Subdirectora .
cumplimiento del protocolo.

Liderar la fila de estudiantes, verificar la
Inspector/Asistente '‘Guia’ (cabeza) seguridad del cruce inicial y detener el trafico (si
aplica y esta autorizado).

Cerrar la fila, asegurar que ningln estudiante

Inspector/Asistente 'Cola’ (cierre) quede rezagado y custodiar el paso hasta que el
ultimo cruce.
Seguir las instrucciones de los inspectores,
Estudiantes caminar en orden y en silencio, y no separarse
del grupo.

4. Procedimiento paso a paso para el cruce
Este procedimiento debe ejecutarse con el grupo completo (idealmente en grupos pequefios y
controlables, maximo 15 a 20 estudiantes por traslado).
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A. En el Local Anexo (inicio)
1. Formacién: el Inspector “Guia” formara a los estudiantes en dos filas paralelas dentro del re¢inig;€h

orden, con el personal “Cola” cerrando el grupo.

2. Instrucciones: el Coordinador(a) del Anexo o el Inspector(a) repasara las reglas de seguridad:
silencio absoluto, no correr, no separarse y mirar siempre adelante.

3. Equipamiento: el Inspector “Guia” portara elementos de alta visibilidad, como un chaleco reflectante
y/o una paleta de PARE.

B. Durante el cruce de la via publica
4. Llegada al cruce: el Inspector “Guia” detiene al grupo antes de la calzada, en la acera.

5. Verificacion: el Inspector “Guia” realiza la verificacion del cruce: mirar, escuchar y esperar. Se
espera el momento de minima o nula circulacién.

6. Bloqueo y senalizacion: el Inspector “Guia” se posiciona en el centro de la via (si es necesario y
seguro) y usa la paleta o sefial para detener visualmente el trafico.

7. Cruce del grupo: el Inspector “Guia” da la orden de cruce. Los estudiantes deben cruzar
rapidamente, pero sin correr, manteniendo la formacion.

8. Cierre: el Inspector “Cola” cruza en ultimo lugar, asegurandose de que el espacio del cruce esté
totalmente despejado de estudiantes. Solo entonces da la sefial de avance al Inspector “Guia” y el
grupo se recompone en la acera de destino.

C. En el Colegio Monteverdi (destino)

9. Recepcion: un Inspector(a) del Colegio Monteverdi esperara al grupo en el acceso mas cercano
para recibir a los estudiantes y verificar que el nimero de alumnos entregados sea el correcto.

10. Ingreso: el Inspector(a) de Monteverdi guiard al grupo directamente a su destino (sala de clases,
CRA, laboratorio, comedor, etc.).

11. Confirmacion: el Inspector “Guia” del Anexo informara al Coordinador del Anexo (via mensajeria
interna) que el traslado ha sido completado exitosamente.

5. Medidas de contingencia

Situacion Accion inmediata del personal a cargo

El Inspector “Cola” lo detiene inmediatamente.
Se aplica la medida correctiva formativa segun el
Reglamento Interno y se reporta al
Coordinador(a) del Anexo.

Estudiante se separa o intenta correr.

El Inspector “Guia” grita “;ALTO!” y retrocede
inmediatamente a los estudiantes a la acera,
Conductor no cede el paso o acelera. protegiendo con su cuerpo al grupo. Se registra
la patente y se informa a Carabineros si es un
acto temerario.

El Inspector “Cola” atiende rapidamente y
acomparia al estudiante lesionado hasta el
destino. El Inspector “Guia” continua el cruce
con el grupo principal.

Accidente menor (tropezén, raspadura).

El Inspector “Cola” o “Guia” a cargo protege al
estudiante herido. El otro Inspector asegura al
resto del grupo en la acera de destino o en el
punto de inicio, y llama inmediatamente al 131
(Ambulancia) y al Coordinador(a) del
Anexo/Direccion de Monteverdi.

Accidente grave.
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Protocolo de Ingreso y Salida de Estudiantes del Local Anexo del Colegio Monteverdi

1. Objetivo

Establecer los procedimientos, responsabilidades y horarios para el ingreso y la salida de 10s “ sz
estudiantes del Local Anexo, garantizando un proceso seguro, ordenado Yy eficiente para toda la

comunidad educativa.
2. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes, personal docente, asistentes de la educacion y
apoderados del Local Anexo del Colegio Monteverdi.

3. Protocolo de ingreso (mafiana)

Horario

Procedimiento

Responsable(s)

07:45 - 08:00 hrs.

Apertura y recepcion.

Asistente de la Educacion en
Porteria y/o Inspector de turno.

08:00 - 08:10 hrs.

Ingreso de estudiantes. Los
estudiantes ingresan por la
puerta principal del Local
Anexo, sin la compafiia de
apoderados.

Asistente de Porteria,
Asistentes de Aula y Docentes
de turno.

08:00 - 08:10 hrs.

Flujo y orden. Los estudiantes
se dirigen directamente a sus
respectivas salas de clases o
zonas de espera designadas,
manteniendo el orden. No esta
permitido permanecer en
pasillos o &reas comunes.

Docentes y asistentes de la
educacion ubicados en puntos
estratégicos.

08:00 - 08:10 hrs.

Recepcion en sala. El (la)
profesor(a) de la primera hora
debe estar en la sala para recibir
a los estudiantes, supervisar el
inicio de la jornada y registrar
la asistencia.

Profesor(a) de aula.

Después de las 08:10 hrs.

Registro de atraso. Los
estudiantes que lleguen después
de la hora oficial deben ser
registrados por asistentes de
aula, indicando la hora exacta.
Se comunica a Inspectoria
General. Si el atraso es
recurrente, se citara al
apoderado.

Asistentes de Aula /
Inspectoria.

12:25 - 13:10 hrs.

Horario de colacion. Los
estudiantes transitaran del local
anexo al local matriz para
asistir al comedor del colegio.

Asistentes de Aula y Asistente
de la Educacién.

4. Protocolo de salida (término de jornada)
El proceso de salida debe ser parcelado y ordenado para evitar aglomeraciones en el punto de

encuentro.

Horario estimado

Procedimiento

Responsable(s)

15:25 hrs. / 17:05 hrs.
Nota: el horario de salida sera
segun corresponda al dia.

Salida de Primero y Segundo
Basico.

» Salida de sala: los estudiantes
son acompariados por su
Profesor(a) Jefe o de
Asignatura hasta la puerta del
Local Anexo.

* Entrega: el docente a cargo,
junto al Asistente de Aula,
realiza la entrega directa a los

Docente a cargo; Asistente de
Porteria; Asistente de Aula.
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Horario estimado

Procedimiento

Responsable(s)

apoderados o adultos
autorizados. Se debe verificar
visualmente la identidad del
adulto.

* Flujo rapido: se promueve la
salida expedita de los
estudiantes, instruyéndolos a
reunirse con sus apoderados en
la Zona de Espera Externa o a

transporte.

dirigirse a su medio de

4.1. Zona de espera y rol del apoderado

12. Esperar afuera: los apoderados deben esperar a sus hijos(as) fuera de las dependencias del Local

Anexo.

13. Prohibicién de ingreso: queda estrictamente prohibido el ingreso de apoderados al interior del
Anexo para esperar a los estudiantes, a menos que hayan sido citados formalmente.

14. Retiro oportuno: los apoderados deben retirar a sus hijos(as) puntualmente en el horario establecido
para evitar la congestion y liberar al personal de supervision.

5. Retiro anticipado o durante la jornada

15. Solicitud formal: el apoderado o adulto autorizado debe solicitar el retiro en la Porteria del Anexo,
llenando el formulario de Registro de Salida Anticipada e indicando el motivo.

16. Verificacion: el Asistente de Porteria verificara la identidad del adulto (cédula de identidad) y
confirmara si esta registrado como persona autorizada para retirar al estudiante.

17. Llamado a sala: solo después de la verificacion, se solicitara al Inspector(a) de turno que acompafie
al estudiante desde su sala hasta la Porteria para ser entregado.

18. No se permite interrumpir las clases: el estudiante solo sera llamado de su sala al momento de la
llegada efectiva del apoderado, para minimizar la interrupcion del proceso educativo.

6. Responsabilidades clave

Rol

Responsabilidad en ingreso/salida

Coordinador(a) del Local Anexo

Supervisar la correcta aplicacion de este
protocolo, asignar los turnos de vigilancia al
personal y gestionar las incidencias mayores.

Inspector(a) de turno

Controlar el flujo de estudiantes en pasillos y
zonas de transito, registrar atrasos y coordinar
los movimientos internos de la jornada.

Docentes (profesores)

Recibir y supervisar a sus estudiantes en las
salas. Acompafiar a sus cursos hasta el punto de
entrega durante la salida.

Asistente de la Educacion (Porteria y de Aula)

Controlar el acceso (ingreso y salida), verificar la
identidad en retiros anticipados y mantener el
orden en la entrada principal.
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Protocolo de Comunicacion entre Local Anexo y Colegio Monteverdi

Obijetivo: establecer canales claros, responsables y la periodicidad del flujo de informacion entre

ambas sedes para garantizar la operatividad y la seguridad.

1. Canales de comunicacion inter sedes:
Se definen los canales de comunicacion y sus usos prioritarios para asegurar la eficiencia en la
gestion de la informacion entre la matriz (Colegio Monteverdi) y el Local Anexo.

Canal de comunicacion

Uso principal

Responsable de uso

Responsable receptor
(Monteverdi)

Teléfono directo
fijo/movil

Emergencias
inmediatas (seguridad,
accidentes, sismos,
contingencias criticas).

Subdirectora

Direccidn / Inspectoria
General / UTP (segun
corresponda).

Correo electrénico
formal

Asuntos documentales
(informes pedagdgicos,
actas de reuniones,
solicitudes de recursos,
justificaciones
administrativas).

Docentes de Aula 'y

Direccion, UTP,
Inspectoria General
(segln corresponda).

Reuniones presenciales
0 virtuales

Ambitos curricular y
de convivencia.

Encargada de
Convivencia y

Direccion, UTP,
Convivencia Escolar
(segln corresponda).

2. Responsabilidades y flujos de informacion

Tipo de informacion

Frecuencia minima

Flujo y responsabilidad

Reporte de novedades diarias

Diario (al cierre de

La Subdirectora envia un breve
informe a Inspectoria General y
Direccion de Monteverdi, sefialando

jornada). _ . i
incidencias, ausencias de personal y
tareas pendientes.
Comunicacion telefénica inmediata
desde el Anexo a la
. - . Direccion/Inspectoria General,
Emergencias criticas Inmediata.

seguida de un correo de respaldo con
el reporte de situacion en un plazo no
mayor a 30 minutos.

Solicitud de
recursos/mantenciéon

Semanal o segun
necesidad.

La Jefa de UTP, en trabajo de
comunidad de aprendizaje semanal,
levanta informacién de necesidades y
envia informe a Direccion para
responder en méaximo 48 horas.

Asuntos

curriculares/pedagogicos

Semanal/Quincenal.

La Jefa de UTP coordina
semanalmente reuniones y envia
reportes de avance y necesidades a
Direccion, Inspectoria General y
Subdireccion, segun corresponda.

Registro de convivencia escolar

Segun ocurrencia.

La Subdirectora documenta todos los
incidentes segun el protocolo y lo
informa por correo al area de
Convivencia Escolar de Monteverdi
para su seguimiento y registro
centralizado.
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3. Protocolo de contacto en caso de incomunicacién
Si los canales principales (teléfono directo y chat) fallan en una situacion de emergencia:
19. El Coordinador(a) del Anexo (Subdirectora) activara el contacto con el segundo nimero de

emergencia registrado de la Direccion o Inspectoria General.

20. Si la falla es masiva (ej. corte de energia), el personal del Anexo aplicara el Plan de Emergencia
Local y enviara a un miembro del personal asistente al Colegio Monteverdi para entregar un reporte
verbal urgente.

Este protocolo debe ser conocido, firmado y aplicado rigurosamente por el equipo directivo y
docente de ambas sedes.
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SECCION 40 PROTOCOLO DE FLEXIBILIDAD HORARIA Y/O REDUCCION DE JORNADA
ESCOLAR

Unidad de Convivencia Escolar — Inspectoria General - UTP — Equipo PIE
Enfoque Institucional
Este protocolo responde al compromiso del Colegio Monteverdi con los principios de:

e Inclusion

e Bienestar socioemocional

o Flexibilizacion pedagdégica

e No discriminacién

e Apoyo en trayectorias educativas diversas

2. Definicion de Flexibilidad Horaria y/o Reduccién de Jornada

Se entiende por flexibilidad horaria o reduccién de jornada el ajuste temporal, excepcional y
planificado del horario de asistencia del estudiante, con finalidad de:

« Favorecer una adaptacion progresiva al contexto escolar.

e Resguardar su salud fisica 0 emocional.

o Atender necesidades educativas especiales permanentes o transitorias.
« Prevenir situaciones de crisis, desregulacion o dificultades conductuales.
o Facilitar procesos evaluativos y de acompafiamiento profesional.

La medida no implica exclusion, no constituye sancion, ni es suspension encubierta.
3. Causales de Aplicacion
La medida se podré solicitar cuando existan:
A. Indicaciones de salud fisica o mental
« Diagnosticos médicos o psicoldgicos certificados.
o Procesos post-operatorios, dolores cronicos, crisis de ansiedad, TEA, TDAH, trastornos
adaptativos, entre otros.
(Segun modelo del archivo 1)
B. Necesidades educativas especiales
o Estudiantes PIE (permanentes o transitorias).
« Estudiantes con PAI o PACI.
o Modificaciones por desregulacién segtn protocolo DEC.

C. Afectacion socioemocional o conductual significativa

o Episodios criticos, bullying, duelo, traumas, crisis de panico.
o Periodos de adaptacion o reinsercion después de ausencias prolongadas.

D. Solicitud fundada del establecimiento

Cuando el equipo detecte que el estudiante requiere esta medida para evitar perjuicios mayores y
asegurar su acceso al aprendizaje.
(segun archivo 2)
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4. Tipos de Flexibilidad o Reduccion

PonbRE

5.

Flexibilidad de ingreso: entrar mas tarde.

Flexibilidad de salida: retirarse antes.

Reduccion parcial de jornada: 1 a 4 horas menos segun caso.
Flexibilidad completa temporal: no asistir presencial por un periodo acotado y con plan de
acompafiamiento.

Dias flexibles de asistencia (casos graves o médicos).

5. Procedimiento General

5.1. Solicitud por parte de la familia

oakrwdE

7.

El apoderado solicita entrevista con Inspectoria o UTP.
Presenta informe médico/psicoldgico que justifique la medida (si aplica).
Se revisa el caso en equipo de gestion y PIE (si corresponde).
Se definen los ajustes, duracion y condiciones.
Se firma Acta de Flexibilidad Horaria / Reduccion de Jornada.
Inspectoria comunica formalmente a:
o Profesor jefe
o Docentes del curso
o PIE
o Convivencia Escolar
Se inicia la medida al dia siguiente.

5.2. Solicitud por parte del equipo del colegio

ocoarwhE

Docentes, PIE o Convivencia detectan necesidad grave o persistente.
El caso se eleva a UTP/Inspectoria.

Se analiza en reunion multidisciplinaria.

Se cita al apoderado y se presenta la recomendacion.

Se firma el acta correspondiente.

Se implementa la medida al dia siguiente.

(Modelo basado en archivo 2)

6. Duracion, Evaluacién y Seguimiento

Duracion inicial recomendada: 15 dias — 30 dias.
Reevaluacion: cada 15 dias por el profesional responsable.
De mantenerse mas de 30 dias, se debe actualizar:
o PACI/PAI
o Plan de apoyo socioemocional
o Adecuaciones del Decreto 67
(incluido en archivo 1)

7. Responsabilidades del Colegio

Asegurar continuidad del proceso educativo.

Proveer tareas, portafolio o material pedagdgico cuando corresponda.
Ajustar evaluaciones segun Decreto 67.

Resguardar el bienestar del estudiante.

Mantener registro actualizado en SIGE, PACI/PAI y Libro de Clases.
Comunicar al equipo docente la medida.

8. Responsabilidades de la Familia
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Al firmar la medida, el apoderado se compromete a:

Cumplir rigurosamente los horarios acordados. e
Apoyar la asistencia paulatina.

Retirar al estudiante segun horario establecido.

Gestionar y entregar informes médicos cuando correspondan.

Solicitar reprogramaciéon de evaluaciones en los plazos institucionales.

9. Reintegro a Jornada Completa

o El reintegro sera gradual, planificado y consensuado.
e Puede incluir:
o Semana de adaptacion
o Aumento incremental de horas
o Acompafiamiento PIE o Convivencia
« Siel reintegro es solicitado después de septiembre, puede mantenerse la reduccion hasta fin
de afo.

10. Registro Documental Obligatorio

Acta de solicitud o recomendacion.
Informe médico/psicoldgico (si aplica).
PACI/PAI actualizado.

Registro en SIGE y Libro de Clases.
Correos de notificacion a docentes.
Bitacora de seguimiento.

11. ANEXO 1 — Acta Oficial de Flexibilidad Horaria / Reduccién de Jornada
COLEGIO MONTEVERDI
ACTA DE FLEXIBILIDAD HORARIA / REDUCCION DE JORNADA

Fecha: /12026
Estudiante:
Curso:

RUT:
Apoderado/a:
RUT:
Profesional que recomienda (si aplica):

Motivo de la solicitud:

Tipo de medida autorizada:

e [OFlexibilidad de ingreso: hrs.
e [IFlexibilidad de salida: hrs.
o [Reduccién parcial:

o [Dias flexibles de asistencia:

o [Flexibilidad completa temporal
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e [Con informe médico adjunto: Si CINo O
Duracion inicial:
Desde: /2025

Hasta:  / /2025
Reevaluacion cada 15 dias.

Compromisos del apoderado:
e Cumplir horarios establecidos.

e Apoyar reintegro progresivo.
o Gestionar materiales y evaluaciones.

o Presentar informes profesionales (si corresponde).

Firmas:

Apoderado/a:
Inspectoria General:
UTP /PIE:
Direccion:

e
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SECCION 41 PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR
1. Fundamentacion

El Colegio Monteverdi reconoce la mediacion escolar como un mecanismo formativo y pacifico de resolucion
de conflictos, orientado a fortalecer la convivencia escolar, el respeto mutuo, la comunicacion efectiva, la
empatia y la responsabilidad personal.

La mediacién constituye una instancia educativa que permite a las partes involucradas dialogar, comprender
sus diferencias, expresar sus necesidades y construir acuerdos voluntarios con la ayuda de un tercero
imparcial. Su finalidad principal no es sancionar, sino restaurar vinculos, reparar el dafio relacional y
favorecer aprendizajes socioemocionales.

Este protocolo se enmarca en el Reglamento Interno y en el enfoque preventivo del establecimiento, que
promueve el desarrollo de habilidades interpersonales, la resolucion pacifica de conflictos y la convivencia en
comunidad

2. Objetivo general

Establecer un procedimiento claro, formativo y confidencial para abordar, mediante mediacion escolar,
conflictos surgidos entre integrantes de la comunidad educativa, cuando su naturaleza permita un tratamiento
dialogado y restaurativo.

3. Objetivos especificos

a) Promover formas pacificas de resolucion de conflictos.

b) Favorecer el dialogo, la escucha activa y la empatia entre las partes.

c) Prevenir la escalada de conflictos relacionales dentro de la comunidad educativa.

d) Generar acuerdos voluntarios, realistas y verificables.

e) Fortalecer la convivencia escolar desde un enfoque formativo y restaurativo.

) Articular la mediacion con otras medidas formativas y de apoyo cuando sea necesario.

4, Alcance
Este protocolo podréa aplicarse a conflictos entre:
e estudiantes;
o estudiantes y adultos del establecimiento, cuando la situacién sea mediable;

e adultos de la comunidad educativa, cuando la Direccién determine su pertinencia.

Su aplicacion alcanza situaciones ocurridas dentro del establecimiento, en actividades escolares y también en
espacios virtuales cuando el conflicto tenga impacto directo en la convivencia escolar.

RECUADRO 1. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION ESCOLAR

Principio Contenido
Voluntariedad La mediacion solo procede si ambas partes aceptan participar libremente.
Imparcialidad La persona mediadora no toma partido ni emite juicios de valor.
Confidencialidad Lo tratado es reservado, salvo riesgo, vulneracion de derechos o deber legal de

informar o denunciar.

Respeto mutuo Las partes deben escucharse sin agresiones, amenazas ni descalificaciones.
Interés superior del Toda actuacion debe resguardar el bienestar, dignidad y desarrollo del
estudiante estudiante.
Enfoque formativo La mediacion busca educar, reparar vinculos y prevenir la escalada del conflicto.

196




RECUADRO 2. CONFLICTOS MEDIABLES Y NO MEDIABLES

Si procede mediacion No procede mediacién
Malentendidos entre estudiantes Hechos constitutivos de delito
Discusiones verbales sin agresion grave Agresiones fisicas graves
Conflictos de amistad o convivencia Acoso escolar o bullying con asimetria de poder

Problemas de comunicacion

Vulneracién de derechos de NNA

Desacuerdos reiterados entre pares

Violencia sexual o conductas sexuales no
consentidas

Conflictos relacionales que admitan dialogo Porte 0 uso de armas
Situaciones en que ambas partes quieran resolver el Situaciones con revictimizacion o temor fundado
conflicto

RECUADRO 3. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Etapa Accién principal Responsable
1. Deteccion Se observa o informa un conflicto susceptible de Cualquier funcionario
mediacion
2. Derivacion Se comunica a Inspectoria, profesor jefe o Funcionario que detecta
Convivencia Escolar
3. Evaluacién Se determina si el caso es mediable Encargado/a de Convivencia
4. Se invita a las partes y se verifica participacion Convivencia / mediador
Consentimiento | voluntaria
5. Mediacion Se desarrolla el dialogo con apoyo de tercero Mediador/a
imparcial
6. Acuerdos Se establecen compromisos claros y verificables Partes y mediador/a
7. Registro Se deja acta del proceso y de los acuerdos Mediador/a / Convivencia
8. Seguimiento Se revisa el cumplimiento de lo acordado Profesor jefe / Convivencia /
Inspectoria

RECUADRO 4. ROLES INSTITUCIONALES

Actor Rol
Docente o funcionario que detecta Acoge inicialmente, contiene y deriva la situacion
Profesor/a jefe Acomparia, hace seguimiento y mantiene comunicacion con la familia

Inspectoria General

Resguarda orden y seguridad, registra y deriva

Encargado/a de Convivencia Escolar | Evalla pertinencia, coordina, supervisa y monitorea

Mediador/a escolar

Facilita el dialogo, promueve acuerdos y levanta acta

Direccién

Supervisa el debido proceso y resuelve casos complejos

RECUADRO 5. POSIBLES RESULTADOS DE LA MEDIACION

Resultado

Descripcion

Acuerdo total

Las partes alcanzan compromisos satisfactorios

Acuerdo parcial

Se resuelven algunos puntos del conflicto

Sin acuerdo

No fue posible construir acuerdos

Desistimiento

Una o ambas partes deciden no continuar

Cierre por improcedencia

Surgen antecedentes que obligan a activar otro protocolo

RECUADRO 6. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Medida

Finalidad

Dialogo reflexivo

Favorecer toma de conciencia

Compromiso escrito

Formalizar acuerdos

Seguimiento con profesor jefe

Monitorear convivencia posterior

Taller socioemocional

Fortalecer habilidades relacionales

Acompariamiento de
Convivencia Escolar

Apoyar reparacion y prevencion
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| Derivacion a dupla psicosocial | Intervenir cuando el conflicto requiere apoyo adicional

7. RESUMEN OPERATIVO

La mediacidn escolar procede cuando:

o existe un conflicto relacional,

e ambas partes aceptan participar,

e no hay delito, vulneracion de derechos ni riesgo grave,
e y Convivencia Escolar estima pertinente su aplicacion.

La mediacion escolar no procede cuando:
e existe violencia grave,
o hay bullying, abuso, amenaza o porte de armas,
o se configura vulneracion de derechos,
e 0 el caso requiere activar otro protocolo institucional.

RECUADRO 8. PLAZOS Y REGISTRO

Aspecto Criterio
NUmero de sesiones Preferentemente 1 0 2
Registro Acta breve con fecha, participantes, conflicto,
acuerdos y seguimiento
Seguimiento Dentro del plazo fijado en el acta
Informacion a apoderados Segun edad, gravedad y pertinencia del caso

La mediacion escolar es una herramienta pedagdgica al servicio de la convivencia, la prevencion y la
formacion integral. Su proposito es fortalecer una cultura escolar basada en el respeto, el dialogo y
la responsabilidad compartida, ofreciendo a los estudiantes y demas integrantes de la comunidad
educativa una via segura y educativa para resolver sus conflictos.
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SECCION 42 PROTOCOLO DE RELACIONES AFECTIVAS Y DE PAREJA ENTRE ESTUDIANTES
Enfoque formativo, preventivo y de resguardo
1. Fundamentacion

El establecimiento reconoce que, durante la nifiez, preadolescencia y adolescencia, las y los estudiantes
atraviesan procesos de desarrollo socioemocional y afectivo que forman parte de su crecimiento integral. En
este contexto, pueden surgir vinculos de amistad significativa, cercania afectiva y relaciones sentimentales.

El colegio no sanciona la existencia de vinculos afectivos o de pareja entre estudiantes por si misma. Su deber
es orientar, prevenir, educar y resguardar, promoviendo relaciones basadas en el respeto, el
consentimiento, la dignidad, la autonomia progresiva, el buen trato y la sana convivencia escolar.

Este protocolo se enmarca en el Reglamento Interno y en el enfoque formativo institucional, entendiendo que
la convivencia escolar se ensefia y se aprende, y que toda intervencion debe considerar la edad, el desarrollo
evolutivo, el contexto y el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente .

2. Objetivo general

Orientar y regular el abordaje institucional de las relaciones afectivas o sentimentales entre estudiantes,
promoviendo vinculos sanos y previniendo situaciones que afecten la convivencia escolar, la integridad fisica
0 psicoldgica, o que constituyan vulneracion de derechos.

3. Objetivos especificos

a) Promover relaciones basadas en el respeto mutuo, el consentimiento y el autocuidado.

b) Prevenir situaciones de control, manipulacion, celos, hostigamiento, violencia fisica, psicoldgica, sexual o
digital.

c) Establecer criterios claros de actuacion frente a manifestaciones afectivas que alteren la convivencia
escolar.

d) Resguardar a estudiantes en caso de conflicto, violencia o exposicion publica.

e) Involucrar a las familias en un trabajo preventivo y formativo.

f) Articular apoyo con Orientacion, Convivencia Escolar y redes externas cuando corresponda.

4. Alcance

Este protocolo se aplica a todos los y las estudiantes del establecimiento, en actividades curriculares,
extracurriculares, salidas pedagdgicas, actos, recreos, espacios comunes y entornos digitales cuando exista
impacto en la convivencia escolar.

5. Principios orientadores

Enfoque formativo: se busca educar antes que prohibir.

Enfoque de derechos: todo estudiante debe ser resguardado en su dignidad e integridad.
Autonomia progresiva: se considera la edad y etapa de desarrollo.

Buen trato y consentimiento: ninguna relacion justifica presion, control ni violencia.
No discriminacion: el colegio resguarda a todos los estudiantes, sin distincion.
Privacidad y confidencialidad: evitando la exposicion innecesaria.
Corresponsabilidad: familia y escuela comparten deberes formativos.

NookrwdE

6. Definiciones para efectos del protocolo
6.1 Relacion afectiva o sentimental

Vinculo voluntario entre estudiantes que involucra cercania emocional, afectiva o de pareja.
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6.2 Manifestacion afectiva adecuada al contexto escolar

Expresidn de afecto compatible con el ambiente educativo, el respeto a terceros y el autocuidado.
6.3 Conducta que afecta la convivencia

Toda accion vinculada a una relacion afectiva que altere el clima escolar, exponga a estudiantes, interfiera en
clases, provoque conflicto, vulnere derechos o afecte la seguridad o bienestar de otros.

6.4 Violencia en la relaciéon

Toda accion de control, amenaza, humillacién, presién, hostigamiento, agresién fisica, psicoldgica, sexual o
digital dentro de un vinculo afectivo o tras su término. El estudio de INJUV destaca como frecuentes en
juventudes los celos, insultos, control, manipulacion, invasion de la privacidad y violencia digital .

7. Criterios generales del establecimiento
7.1 El colegio reconoce que

o laafectividad es parte del desarrollo integral;
o las relaciones sanas deben fundarse en respeto, consentimiento, didlogo y limites claros;
o corresponde al establecimiento educar en responsabilidad afectiva, autocuidado y prevencion.

7.2 El colegio no avala

e conductas de connotacion sexual en contexto escolar;

e situaciones que expongan a estudiantes o incomoden al resto de la comunidad;
e précticas de control, celos, prohibiciones, humillaciones o violencia;

o difusion de imagenes, mensajes o contenido intimo;

e amenazas, chantajes o persecucion tras el término de una relacion.

8. Conductas esperadas

Se espera que los y las estudiantes:

a) se relacionen con respeto y cuidado mutuo;

b) mantengan conductas acordes al contexto escolar;

c) respeten los limites personales y emocionales de la otra persona;
d) acepten un “no” sin insistencia ni presion;

e) no interfieran en clases, actos o actividades institucionales;

f) busquen ayuda adulta cuando exista conflicto, presion o malestar.

9. Conductas que requieren intervencion
Sin perjuicio de la tipificacién especifica del RICE, este protocolo activa intervencion cuando existan:

a) discusiones intensas o reiteradas en clases, recreos o0 espacios comunes;

b) llanto persistente, dependencia emocional, aislamiento o afectacion visible;

c) celos, control de amistades, vestimenta, redes sociales o tiempos;

d) revision del celular, claves o cuentas sin autorizacion;

e) insultos, humillaciones, bromas hirientes, difusion de rumores o exposicion publica;
f) persecucién o acoso tras el término de la relacion;

g) contacto fisico inapropiado o no consentido;

h) presién sexual o difusién de contenido intimo;

i) amenazas, agresion fisica o cualquier hecho que pueda constituir delito.

10. Medidas preventivas y formativas

El establecimiento desarrollara acciones permanentes, tales como:
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o talleres de afectividad, limites, consentimiento y responsabilidad afectiva;
o trabajo en orientacion sobre relaciones sanas y sefiales de alerta;

e jornadas diferenciadas y mixtas de reflexion;

o trabajo con apoderados sobre prevencién y acompafiamiento;

e acciones de educacion digital y prevencion de violencia en redes.

Esto se ajusta a la recomendacion de incorporar relaciones sanas y sensibilizacién dentro de convivencia
escolar, con espacios seguros y sin estigmas . También es coherente con el Programa de Orientacion del
RICE, que incluye autorregulacion, habilidades interpersonales, resolucion de conflictos, afectividad y
autocuidado .

11. Procedimiento de actuacion
11.1 Si se detecta una situacion leve

Ejemplos: discusiones ocasionales, manifestaciones afectivas fuera de contexto, conflictos relacionales sin
violencia.

Procede:
1. contencion inicial y separacién respetuosa si corresponde;
2. diéalogo formativo con los/las estudiantes por parte del adulto que observa;
3. derivacion a profesor jefe, Inspectoria u Orientacidn si la situacion persiste;
4. registro breve del hecho;
5. acuerdos de convivencia y seguimiento.

11.2 Si se detecta una situacion de alerta

Ejemplos: celos, control, llanto frecuente, aislamiento, mensajes insistentes, hostigamiento, exposicion
publica.

Procede:

escuchar por separado a los involucrados;
informar a Convivencia Escolar u Orientacion;
registrar antecedentes;

entrevistar a apoderados;

adoptar medidas de apoyo y resguardo;
seguimiento quincenal o segun necesidad.

oL E

11.3 Si existe vulneracion de derechos o violencia

Ejemplos: agresion fisica, amenaza, coaccion sexual, difusion de imagenes intimas, acoso reiterado,
tocamientos no consentidos, hostigamiento digital, conducta constitutiva de delito.

Procede:
1. resguardar de inmediato a la presunta victima;
2. separar a los involucrados y evitar contacto;
3. informar inmediatamente a Direccion e Inspectoria General;
4. activar el protocolo especifico que corresponda del RICE: maltrato, violencia escolar, acoso, abuso

sexual, vulneracion de derechos o aula segura si aplica;
citar a apoderados;
realizar derivacion interna y, si corresponde, denuncia a la autoridad competente.

o

12. Medidas de resguardo posibles
Segun edad, gravedad y contexto:

e cambio de ubicacion en sala;
e horarios diferenciados en recreos o entradas/salidas;
o prohibicién de contacto entre estudiantes involucrados;
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acompafiamiento por Convivencia Escolar;
seguimiento con profesor jefe;

apoyo psicoeducativo;

activacion de red externa.

13. Medidas formativas

Ante situaciones que no constituyan delito y sin perjuicio de lo establecido en el RICE:

dialogo reflexivo guiado;

COmMpromiso escrito;

capsulas o talleres sobre buen trato y consentimiento;

trabajo restaurativo si existe voluntariedad, resguardo y pertinencia;
plan de apoyo socioemocional;

entrevista con apoderados;

acciones reparatorias no revictimizantes.

14. Medidas disciplinarias

Las sanciones no se aplican por “tener pololo/a”, sino por las conductas concretas que afecten la convivencia
o0 vulneren derechos. Su aplicacion debera ajustarse al RICE, considerando proporcionalidad, edad, nivel de
desarrollo y derecho a ser oido/a .

15. Rol de los distintos actores

Profesor/a jefe Encargado/a de Convivencia u Orientacion

observar, orientar y derivar;
mantener comunicacion con la familia;
hacer seguimiento formativo.

evaluar riesgos;

intervenir formativamente;
disefar plan de acompafiamiento;
articular redes internas y externas.

Inspectoria General

Direccion
resguardar orden y seguridad;
coordinar actuaciones inmediatas; e supervisar el debido proceso;
registrar y citar a apoderados cuando e activar protocolos especificos;
corresponda. e resolver medidas institucionales cuando
corresponda.
Apoderados/as

e colaborar con el proceso formativo;
o reforzar limites y buen trato;
e asistir a entrevistas y apoyar acuerdos.

16. Criterios especiales

akrwdE

No se realizaran juicios morales sobre la vida afectiva de los y las estudiantes.

No se expondré publicamente a estudiantes por mantener una relacion.

No se utilizara este protocolo para sancionar identidad, orientacion o expresién afectiva en si misma.
Toda intervencion priorizard el bienestar, la seguridad y el caracter educativo.

En estudiantes menores, se reforzara especialmente la educacion en limites, autocuidado y respeto.

17. Registro y seguimiento

Toda activacion de este protocolo debera quedar registrada con:

fecha y hora;
descripcion objetiva del hecho;
estudiantes involucrados;
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e acciones realizadas;
e apoderados contactados;
e acuerdos y seguimiento.

18. Acciones anuales minimas del establecimiento

e unajornada preventiva por ciclo;

o capsulas de orientacion sobre relaciones sanas;

o formacion a funcionarios;

e reunion con apoderados sobre afectividad, redes y violencia digital;
o evaluacion anual del protocolo.

19. Cierre

El presente protocolo tiene caracter preventivo, formativo y protector. Su finalidad no es sancionar la
afectividad adolescente, sino acompafarla pedagdgicamente, promoviendo relaciones respetuosas y actuando
con claridad cuando existan conductas que afecten la convivencia escolar o vulneren derechos.

SECCION 43 PROTOCOLO DE ATRASOS E INASISTENCIAS ESCOLARES
1. Fundamentacion

La asistencia y puntualidad son condiciones esenciales para el aprendizaje, la participacion y la formacion
integral de los y las estudiantes. La puntualidad favorece el inicio ordenado de la jornada, el clima de aula, la
responsabilidad personal y el respeto por el tiempo de los deméas. En la misma linea, la inasistencia reiterada o
no justificada afecta el proceso pedagdgico y puede constituir una sefial de alerta frente a situaciones
familiares, emocionales, sociales o académicas que requieren acompafiamiento institucional. El protocolo del
Colegio Rauquén destaca precisamente que la puntualidad es una actitud formativa y que los atrasos afectan
la organizacion educativa y el proceso pedagdgico.

Este protocolo se enmarca en el Reglamento Interno del establecimiento, que considera como falta ingresar
tarde a clases hasta 3 veces, y como falta grave no justificar atrasos o inasistencias a partir de tres atrasos.

2. Objetivo general

Establecer un procedimiento claro, gradual, formativo y trazable para abordar los atrasos e inasistencias de los
y las estudiantes, resguardando su derecho a la educacion, promoviendo la responsabilidad y previniendo el
ausentismo crénico o el riesgo de desercién escolar. EI RICE ya prevé un protocolo para el ausentismo
escolar prolongado no justificado o riesgo de desercion, con intervencién de convivencia y dupla psicosocial.
3. Objetivos especificos

a) Promover el habito de la puntualidad y la asistencia regular.

b) Registrar formalmente atrasos e inasistencias.

c) Establecer medidas progresivas de apoyo, seguimiento y responsabilidad.

d) Involucrar oportunamente a los apoderados.

e) Detectar factores pedagdgicos, familiares o psicosociales asociados al ausentismo.

f) Activar apoyos internos y redes externas cuando corresponda.

4. Alcance

Este protocolo se aplicara a todos los y las estudiantes del establecimiento, desde Pre-Kinder hasta Cuarto
Medio.

5. Principios orientadores

a) Enfoque formativo
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Las medidas asociadas a atrasos e inasistencias buscaran, en primer término, educar y corregir habit
que sancionar.

b) Gradualidad

La activacion del protocolo sera progresiva, conforme a la reiteracion y gravedad de la conducta.
c) Corresponsabilidad

La asistencia y puntualidad son deberes compartidos entre estudiante, familia y establecimiento.
d) Resguardo del derecho a la educacion

Toda intervencion debera orientarse a garantizar permanencia, participacion y acceso efectivo al proceso
educativo.

e) Trazabilidad

Toda actuacion debera quedar registrada por los canales institucionales. EI RICE dispone que el correo
electrénico y el teléfono del colegio son los canales oficiales para registrar atrasos, justificacion de
inasistencias y citaciones a apoderados.

6. Definiciones

6.1 Atraso

Se entendera por atraso todo ingreso del estudiante al establecimiento o a una clase después del horario fijado
oficialmente para el inicio de la jornada o del periodo respectivo.

6.2 Inasistencia

Se entendera por inasistencia la no concurrencia del estudiante a clases durante una jornada escolar completa
o parcial, sin perjuicio de su eventual justificacion posterior.

6.3 Inasistencia justificada

Agquella gue es informada y acreditada por el apoderado titular o suplente dentro de los plazos y por los
medios oficiales definidos por el establecimiento.

6.4 Inasistencia no justificada

Aguella gue no es informada o acreditada dentro de los plazos y medios establecidos.

7. Normas generales sobre atrasos

1. Todo estudiante que ingrese atrasado 10 minutos después de la hora de inicio de clases (08:00
hrs), debera registrarse y obtener su pase de ingreso o pase de atraso, segun el mecanismo
institucional vigente. El protocolo del Colegio también exige pase y registro formal del atraso.

2. Ningln estudiante podra ser devuelto a su hogar, permanecer fuera del establecimiento o deambular
en él por haber llegado atrasado. Para ello, quedara habilitada una dependencia del
establecimiento con un inspector a cargo.

3. El atraso debera quedar registrado por Inspectoria y también por el docente cuando corresponda, ya
gue el RICE establece como deber del personal docente registrar en el libro de clases la asistencia,
inasistencia y atrasos.

4. El estudiante atrasado debera incorporarse al proceso escolar del dia y cumplir igualmente con sus
deberes académicos, salvo las adecuaciones o recalendarizaciones que procedan por razones
justificadas.

5. Todo estudiante que llegue atrasado y tenga evaluacion podré rendirla, sin que ello implique
automaticamente tiempo adicional, salvo que exista certificado médico, justificacion fundada o
resolucién de UTP o Subdireccion correspondiente.

8. Procedimiento frente a atrasos al inicio de la jornada
8.1 Ingreso hasta 5 minutos de atraso

El estudiante podra ingresar a clases con su respectivo pase, quedando registro del atraso.
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8.2 Ingreso con mas de 5 minutos de atraso
a) Estudiantes de Pre-Kinder a 4° Basico

Ingresaran al aula con pase y se informaré a la educadora o docente correspondiente.
b) Estudiantes de 5° Bésico a 4° Medio

Esperaran en el espacio definido por Inspectoria hasta el cambio de hora 08:45 horas o el momento que
institucionalmente se determine, desarrollando una actividad formativa o pedagoégica breve, como lectura
silenciosa, reflexion guiada o trabajo autonomo. Esta idea se puede sostener como medida pedagogica y
formativa.

8.3 Ingreso después del primer blogue o del horario institucional definido

Todo estudiante que llegue después de las 08:45 horas debera presentarse con su apoderado titular o
suplente, o bien con certificado médico u otro antecedente fundado. Si ingresa sin apoderado, el
establecimiento informara telefénicamente o por correo al apoderado, dejando registro de dicha actuacion.

9. Procedimiento frente a atrasos entre horas o después de recreo

1. Todo estudiante que llegue tarde a una clase después de recreo o cambio de hora debera presentarse
en Inspectoria para obtener pase de ingreso y quedar registrado. El protocolo contempla expresamente
el pase para el ingreso tardio entre clases.

2. El docente no debera admitir el ingreso de un estudiante atrasado sin autorizacién ni registro previo,
salvo situaciones excepcionales calificadas.

3. Si el atraso entre clases es reiterado, se aplicaran las medidas formativas y disciplinarias establecidas
en este protocolo y en el RICE.

10. Justificacion de inasistencias

1. Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado titular o suplente dentro del plazo maximo
de 48 horas habiles, a través de los canales oficiales del establecimiento o presencialmente, segin
organizacion interna del colegio. Esto es coherente con el articulo sobre mecanismos de
comunicacion del RICE.

2. En casos calificados, la justificacion podra ser realizada por un tercero mayor de edad expresamente
autorizado por escrito por el apoderado, 0 mediante correo electronico dirigido a Inspectoria
correspondiente.

3. Silainasistencia obedece a atencién médica, tratamiento, evaluacién clinica u otra causal acreditable,
deberd acompariarse certificado o comprobante cuando corresponda.

4. El docente de la primera hora podré solicitar al estudiante el pase de justificacion o verificar que la
situacion ya se encuentre regularizada.

11. Salidas durante la jornada

1. No se autorizaré la salida de estudiantes durante el periodo de clases, salvo por razones fundadas y
debidamente autorizadas.

2. En casos excepcionales, como atencion médica, dental, tramites impostergables u otras situaciones
calificadas, el retiro debera ser realizado personalmente por el apoderado titular o suplente, quien
firmara el registro institucional de salida.

12. Medidas formativas y procedimiento progresivo frente a atrasos

El RICE tipifica como falta llegar tarde hasta 3 veces y como falta grave no justificar atrasos o inasistencias
a partir de tres atrasos.

Recuadro operativo: atrasos

| NUmero de atrasos Medida Responsable
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semanales

1 a 2 atrasos Registro y advertencia formativa al estudiante

3 atrasos Citacion o contacto con apoderado; entrevista
breve; reflexion formativa Inspectoria, segun nivel

6 atrasos Carta o comunicacion formal al apoderado; Inspectoria
registro en hoja de vida

9 atrasos Firma de compromiso de puntualidad Profesor jefe / educadora /

Inspectoria

12 0 mas atrasos Derivacién a Convivencia Escolar para analisis | Inspectoria / Convivencia
de causas y plan de apoyo

Persistencia reiterada | Evaluacion de medidas disciplinarias Inspectoria General / Direccion
proporcionales y monitoreo intensivo

Criterios por nivel

e Pre-Kinder a 2° Bésico: la primera intervencion formal podré quedar radicada principalmente en
educadora o docente responsable, con contacto temprano a la familia.

o 3° Bésico a 4° Medio: el seguimiento principal podré ser coordinado por Inspectoria, con apoyo del
profesor jefe.

13. Medidas formativas posibles frente a atrasos reiterados

a) didlogo reflexivo individual,

b) entrevista con apoderado;

¢) compromiso escrito de puntualidad,;

d) actividad pedagogica breve durante el tiempo de espera;

e) seguimiento semanal,

f) apoyo para organizacion de rutinas y habitos;

g) derivacion a Convivencia Escolar si se detectan causas de mayor complejidad.

14. Procedimiento frente a inasistencias no justificadas

El RICE ya sefiala que después de seis inasistencias sin justificacion el asistente de educacion debe registrar la
situacion, citar al apoderado, informar a Inspectoria General y activar el protocolo correspondiente; ademas,
indica que la inasistencia no justificada se considera falta grave.

Recuadro operativo: inasistencias

Situacion Medida Responsable
Primera inasistencia no Verificacion y solicitud de justificacion Inspectoria / asistente de
justificada educacion
Reiteracion inicial Contacto telefénico o correo al apoderado Inspectoria
6 inasistencias sin Registro en hoja de vida, citacion a apoderado, Asistente de educacion /
justificacion firma de compromiso e informacion a Inspectoria | Inspectoria

General
Persistencia de Activacion del protocolo de ausentismo escolar Inspectoria / Convivencia /
inasistencias prolongado o riesgo de desercion dupla psicosocial
Incomparecencia reiterada | Derivacion a trabajadora social y eventual Profesor jefe /
del apoderado activacion de redes Convivencia / dupla
psicosocial

15. Tramos de alerta por porcentaje de inasistencia

Para fines de monitoreo interno mensual, el establecimiento utilizara los siguientes niveles de alerta:

Porcentaje de inasistencia mensual Accibn sugerida

15% a 20% Contacto telefénico y solicitud de justificacion

40% a 60% Entrevista con apoderado por profesor jefe

61% a 80% Derivacion a Convivencia Escolar y firma de compromiso
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| Persistencia o agravamiento | Derivacion a trabajadora social, dupla psicosocial y redes éx :

Esto debe interpretarse como un sistema de alerta temprana y no como una simple sancion automaticay ..

16. Activacion del protocolo de ausentismo o riesgo de desercion

Cuando exista inasistencia reiterada, prolongada o no justificada, o cuando los antecedentes hagan presumir
riesgo de desercidn, se activara el protocolo institucional correspondiente. EI RICE dispone que, una vez
activado, Inspectoria deriva a Convivencia Educativa para pesquisar la causal y que la dupla psicosocial
determine si el riesgo es pedagdgico o psicosocial, pudiendo disponer apoyo académico, apoyo psicoldgico,
talleres, apoyo parental, derivacién a redes o visita domiciliaria.

17. Apoyo y redes
Si no es posible tomar contacto con el apoderado, o si este no adhiere al plan de trabajo, se podra:

a) derivar a trabajadora social;

b) realizar visita domiciliaria si corresponde;

c) activar redes externas de apoyo;

d) informar a Tribunal de Familia u organismo competente si se configura una eventual vulneracién del
derecho a la educacion.

18. Registro institucional
Toda actuacion relacionada con atrasos e inasistencias debera quedar registrada en:

o libro de clases;

e hoja de vida del estudiante, cuando corresponda;
e registro de entrevistas;

e correo institucional o medio oficial utilizado;

¢ sistema interno del establecimiento.

19. Roles

Inspectoria

Registrar atrasos e inasistencias, emitir pases, contactar apoderados, citar y derivar.
Profesor jefe o0 educadora

Acompafiar, entrevistar, monitorear habitos y coordinar apoyos.

Docente de asignatura

Registrar atrasos e inasistencias, exigir pase cuando corresponda y derivar situaciones reiteradas.
Convivencia Escolar

Analizar factores asociados, intervenir formativamente y coordinar apoyos.

Dupla psicosocial

Evaluar factores de riesgo y proponer medidas de acompafiamiento.

Apoderado

Justificar, asistir a entrevistas y colaborar con el plan de mejora.

20. Consideraciones finales

1. Este protocolo no busca excluir al estudiante, sino favorecer su permanencia, puntualidad y

compromiso escolar.

Ninguna medida debera vulnerar el derecho a la educacion.

3. Las medidas disciplinarias solo procederan conforme al RICE, con gradualidad, razonabilidad y
debido proceso.

N
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4. Lareiteracion de atrasos o inasistencias sera abordada prioritariamente desde una Iogica pre
formativa, sin perjuicio de las responsabilidades del estudiante y su familia.

RECUADRO RESUMEN: ATRASOS E INASISTENCIAS

Situacion Respuesta institucional
Atraso al ingreso Registro y pase de atraso
Atraso reiterado Citacién y compromiso con apoderado
Mas de 5 minutos de atraso | Ingreso regulado segtn nivel y medida pedagdgica breve
Inasistencia Debe justificarse dentro de 48 horas héabiles
6 inasistencias sin justificar | Registro, citacion, compromiso y activacion de seguimiento
Ausentismo prolongado Activacion de protocolo de riesgo de desercién

SECCION 44 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DEL CELULAR Y APARATOS
ELECTRONICOS

COLEGIO MONTEVERDI (VIGENCIA 2026)
1. OBJETIVO

Regular el uso de teléfonos moviles y otros dispositivos electronicos de comunicacion dentro del
establecimiento, asegurando condiciones adecuadas para el aprendizaje, la seguridad, la convivencia escolar y
la proteccion de la privacidad.

2. ALCANCE

Este protocolo aplica a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, equipos de apoyo, directivos y visitas
dentro del complejo educacional.

3. FUNDAMENTACION Y RIESGOS

e La evidencia indica que el uso excesivo de dispositivos mdviles genera riesgos en el desarrollo
cognitivo, afectivo, social y fisico. Los principales riesgos identificados son:

e Desarrollo y Bienestar: Afectacion del desarrollo neuronal, procesos cognitivos, calidad del suefio y
riesgo de adiccidn a videojuegos (OMS).

¢ Rendimiento: Déficit atencional por multitarea digital y disminucidn de la concentracion.

e Seguridad y Socializacion: Riesgos de ciberacoso, robo de datos, exposicién a contenido inadecuado
(violento o sexual) y deterioro de habilidades sociales.

¢ NORMATIVA INSTITUCIONAL

Se establece la normativa diferenciada para el uso de teléfonos méviles y dispositivos electrénicos de
comunicacioén personal en los siguientes contextos:

Desde Educacion Parvularia a 6° Afio Bésico: Se establece la prohibicion total del uso de estos
dispositivos durante toda la jornada escolar, incluyendo recreos y periodos de libre disposicion.

De 7° Afo Basico a 4° Ao Medio: El uso queda regulado y restringido estrictamente durante las clases,
actividades curriculares y en cualquier espacio donde se desarrollen actividades pedagogicas internas. Para
dar cumplimiento a esto, el establecimiento habilitard espacios o contenedores especificos donde estos
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dispositivos deberan quedar resguardados durante el desarrollo de la jornada escolar, conforme al 19
autonomia progresiva.

Dispositivos considerados: Teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes (smartwatch, Soy Momo o
similares) y cualquier aparato con cAmara o conexion a internet. El uso no autorizado se considera falta
grave; la grabacion o transmision de imagenes sin autorizacion es falta gravisima.

5. EXCEPCIONES (CONFORME A LEY)
El uso de dispositivos se autoriza Gnicamente si:

1. El estudiante presenta Necesidades Educativas Especiales (NEE) y el dispositivo es una ayuda
técnica validada por el equipo PIE, especialistas y direccion.

Existen situaciones de emergencia, desastre o catéstrofe.

Existe una condicién médica diagnosticada que requiera monitoreo digital.

Se trata de un uso pedagdgico supervisado por el docente para una actividad especifica.

Hay una solicitud temporal fundada (con evidencia judicial) del apoderado por seguridad personal. En
Educacion Media, se podrian definir horarios o espacios de uso autorizado segun el principio de
autonomia progresiva.

arwn

1. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO
Si un estudiante es sorprendido usando un dispositivo de forma indebida:

Retiro inmediato: El funcionario solicitara el dispositivo.
Registro: El hecho se anotaréa en el libro de clases.
Resguardo: El aparato quedara bajo custodia en Convivencia Escolar
Devolucion: El dispositivo serd devuelto solo al apoderado en un horario establecido a definir por
inspectoria general.
Escala de medidas:
1.2vez: Registroy retiro del dispositivo electrénico.
2.2vez: Citacion al apoderado por parte de convivencia e inspectoria.
3.2vez: Sancién por falta grave segin RICE.
PROTOCOLO ANTE EMERGENCIAS
Se permite el uso excepcional en casos de emergencia que impliquen riesgo para la integridad fisica o
emocional (peleas, accidentes, desregulaciones graves). El docente debe priorizar medios institucionales
(radios), pero si no estan disponibles, podra usar su celular exclusivamente para gestionar la situacion con el
Equipo Directivo.
8. RESPONSABILIDADES DE LOS APODERADOS
Supervisar el uso del celular fuera del horario escolar.
Dialogar sobre riesgos digitales y reportar casos de ciberacoso.
Retirar los dispositivos incautados cuando el colegio lo determine.

9. VIGENCIA

Este protocolo entrara en plena vigencia al inicio del Afio Escolar 2026.

SECCION 45 Protocolo de Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

1) Objetivo: Asegurar que los apoyos en alimentacion, hidratacion, uso de bafio/aseo, vestuario,
movilidad/transferencias y autorregulacion se entreguen de forma segura, digna, inclusiva y trazable,
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con ajustes razonables (DUA/TEA), resguardo de la intimidad, prevencion de riesgos y coo
con familias y salud, garantizando continuidad pedagogica y debido proceso.

2) Alcance: Estudiantes de todos los niveles que requieran AVD de manera transitoria o
permanente, dentro de la jornada y en actividades asociadas (clases, patios, EF/deportes, talleres,
salidas pedagdgicas y transporte organizado por la escuela). Se articula con los protocolos de:
Accidentes, Urgencias, Administracion de medicamentos (si lo tienes separado),
Desregulacion/PAEC, Vulneracion de derechos y Educacion Fisica/Salidas.

3) Definiciones

e AVD: tareas béasicas de cuidado personal en contexto escolar (alimentacion/hidratacion,
bafio/aseo, vestuario, movilidad/transferencias, higiene de manos, apoyo sensorial de
autorregulacion).

e Plan Individual de Apoyos AVD (PAVD): documento acordado con familia/estudiante que
detalla necesidades, pasos, responsables, horarios, apoyos/ayudas técnicas y salvaguardas.

e Apoyo parcial / total: nivel de asistencia (supervision, indicaciones visuales/verbales, guia
fisica minima, apoyo total).

« Transferencias: cambios de posicion (silla—banco—camilla) con técnicas seguras.

« Asistencia intima: apoyo en aseo/bafio y cambios de ropa.

o Daoble presencia: dos adultos cuando la asistencia intima lo requiera (seguridad/proteccion).

o Autorizacion informada: consentimiento escrito de familia/estudiante (segin edad y
autonomia) para AVD especificas.

o Datos sensibles: informacion de salud o cuidados con acceso restringido (“necesidad de
saber”).

4) Principios: Dignidad y trato respetuoso; enfoque de derechos y autonomia progresiva; no
discriminacién y DUA/TEA; privacidad e intimidad (salvaguardas de proteccién); seguridad (PISE,
técnicas de transferencia y bioseguridad); proporcionalidad; confidencialidad; trazabilidad F1-FS8;
participacién de familias y coordinacion con salud cuando proceda.

5) Roles

o Direccion: autoriza el protocolo y recursos; resuelve apelaciones; custodia archivo.

« Encargado/a de Convivencia (EC): coordina el procedimiento, folio F1-F8, salvaguardas y
comunicacion con familias; cruces con proteccion/PISE.

o PIE/Orientacién/Psicoeducacion: evallan necesidades, elaboran el PAVD, definen apoyos
DUA/TEA, entrenan al personal.

« Inspectoria habilita espacios seguros y limpios; controla doble presencia cuando aplique;
gestiona materiales (guantes, toallas, camilla).

« Docentes/Asistentes: ejecutan apoyos segin PAVD; registran y comunican novedades.

o UTP: asegura actividad pedagogica equivalente si los apoyos requieren tiempo fuera de aula;
organiza tiempos.

o Familia/Adulto responsable: aporta indicaciones y autorizaciones; provee insumos personales
cuando corresponda; participa en revisiones.

o Estudiante: define, cuando pueda, preferencias, ritmo y nivel de apoyo.

6) Activacion (cuando y como se solicita)
o Solicitud de familia/estudiante o deteccion interna de necesidad de AVD.
« Derivacion desde PAEC, accidentes, salud escolar o evaluacion PIE.
Todo ingreso se folia con fecha y hora en F1y se avisa a EC/PIE.

7) Flujo unico

Etapa Accion Plazo max. | Responsable | Registro
0. Ingreso y folio | Recepcidn de solicitud/alerta; Mismo dia Quien recibe + | F1
asignar folio; informar a EC y PIE; EC Ingreso
acordar medidas provisorias de
apoyo.
1. Levantamiento | Reunidn con familia/estudiante para | <48 h PIE/Orientaci6 | F3 Acta
breve precisar qué AVD, frecuencia, n (lidera) + EC
horarios, preferencias, insumos y
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salvaguardas; revisar antecedentes
de salud (lo minimo necesario).

2. Medidas Mientras se formaliza el PAVD: Inmediato Inspectoria/ F2 »
provisorias definir quién, dénde, cdbmo y con Docentes/ Resguard
seguras gué se apoya; asegurar privacidad y Asistentes 0
bioseguridad (guantes, toallas,
bolsas).

3. PAVD (Plan Elaborar PAVD: pasos detallados <5 dias PIE/ F6 PAVD

Individual AVD) | por AVD, niveles de apoyo, doble | habiles Orientacion +F7
presencia (si intima), (coord.) Consenti
lugar/horarios, materiales, ayudas EC Docentes/ | mientos
técnicas, sefiales de comunicacién, Asistentes
planes de riesgo y responsables. Familia

4. Ejecutar apoyos segun PAVD; Permanente | Docentes/ Bitacora

Implementacién verificar condiciones del espacio Asistentes (anexo
(limpieza, ventilacion, Inspectoria F6)
accesibilidad); lavado de manos
antes/después; registro breve.

5. Salvaguardas Para asistencia intima: puerta Permanente | EC Checklist

de proteccién entreabierta o visibilidad superior, Inspectoria (anexo
doble presencia (si definido), PAVD)
lenguaje respetuoso, nunca
fotografia/video; revisar identidad
de género y preferencias.

6. Coordinacion Ajustar horarios y actividad <24 hdesde | UTP Docentes | Notaen

pedagdgica equivalente para evitar pérdida de PAVD plan de
aprendizaje; informar brevemente a curso
docentes involucrados (necesidad
de saber).

7. Incidente o Si hay lesion, caida, convulsion, Inmediato Docentes/ F2+F4

cambio de dolor, rechazo inusual, pérdida de Asistentes Informe

necesidad piezas/ayudas técnicas: detener, Inspectoria
primeros auxilios, 131 si procede, EC
informar a familia, registrar y
revisar PAVD.

8. Seguimiento Revision de funcionamiento y D15/ PIE/ F8
bienestar: Dia 15 y mensual; Mensual Orientacion Bitacora
actualizar apoyos, materiales y EC + Familia
salvaguardas; derivar a salud si
procede.

9. Cierre Cerrar cuando cese la necesidad o <5 dias tras | EC (cierra) F8 Cierre
se estabilice con autonomia; acta de | verificacion | Direccion
cierre y lecciones para mejora.

Archivo 5 afos.

Condicionales Medicamentos/procedimientos Inmediato Direccion/ Cruces
clinicos: usar protocolo especifico EC
(no se administran farmacos fuera
de dicho protocolo).

Vulneracion/abuso: activar
Proteccion y denuncia <24 h.
Salidas pedagdgicas: el responsable
en terreno replica apoyos del
PAVD y comunica a sede.

8) Medidas (catalogo operativo)

Generales

o Bioseguridad: guantes desechables, toallas, bolsas; limpieza de superficies; lavado de manos.
e Privacidad e intimidad: sefializacion “ocupado”, visibilidad sin exposicidon; mismo
sexo/género del adulto cuando el/la estudiante lo solicite (siempre primara su bienestar y

seguridad).

o Comunicacion y DUA/TEA: lenguaje claro, pictogramas, secuencias visuales, temporizador;
anticipacion de pasos; apoyos sensoriales.

211



« Movilidad/transferencias: técnicas seguras (frente a frente, rodillas flexionadas, pa'i'%
nunca levantar en solitario a un peso que comprometa la seguridad; usar ayudas (sill
frenos, tabla, segunda persona).

o Alimentacion y deglucion: postura 90°, bocado pequefio, no forzar; si hay riesgo de
aspiracion, requerir indicaciones de salud en PAVD; agua disponible y pausas.

« Bafio/aseo/vestuario: preparar insumos antes; explicar cada paso; doble presencia si esta
definido; descarte seguro de desechos; cambio de ropa en bolsa individual.

« Autorregulacion: espacio de calma con kit (respiracion, timer, objetos sensoriales); si escala a
crisis, activar PAEC.

Formativas/restaurativas
« Entrenamiento en autonomia progresiva (lavado de manos, secuencia de bafio, uso de
checkilist).
e Reparacion simbdlica si hubo incidentes (orden/limpieza del lugar con apoyo, sin punicion).

No permitidas
Grabaciones, exposicion publica, burlas; contencién fisica no capacitada; administracion de
medicacion sin protocolo especifico.

9) Apelaciones
o La familia/estudiante puede apelar ajustes o salvaguardas del PAVD ante Direccion en 5 dias
habiles; respuesta < 5 dias habiles con fundamentos (seguridad, dignidad, normativa interna).
e Los rechazos de solicitudes extraordinarias (p. €j., eximir una AVD esencial en salidas) se
fundamentan por escrito y son apelables con el mismo plazo.

10) Derivaciones
o APS/Salud: kinesiologia/terapia ocupacional/fonoaudiologia/nutricién cuando la escuela
detecte necesidades especificas.
e Proteccion (OPD/Tribunal): indicadores de vulneracion de derechos.
o Accidentes/Urgencias: lesion o descompensacién durante AVD.
e PAEC: si la AVD se relaciona con desregulacion emocional.
» Educacion Fisica/Salidas: ajustes de participacion y seguridad.
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Formularios F1-F8 — Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (A

F1 - Ingreso y Folio < sars®™

Fecha y hora:

Folio:

Canal (docente/familia/estudiante/otro):

Quien recibe (nombre/rol):

Estudiante/Curso:

Adulto responsable (contacto):

Resumen de solicitud/alerta:

Aviso a EC y PIE (fecha/hora):

Medidas provisorias acordadas:

F2 — Resguardo Provisorio y Bioseguridad

Apoyo provisorio definido: Quién: _ Donde: _ Cbémo: __ Conqué
insumos:

Privacidad y bioseguridad: Guantes O ToallasO BolsasCd Lavado de manos O
Otro:

Observaciones:

Responsables: Inspectoria / Docentes / Asistentes

F3 — Acta de Levantamiento Breve (<48 h)

Participantes: Familia / Estudiante / PIE-Orientacion / EC

AVD requeridas y frecuencia:

Horarios preferentes:

Preferencias del estudiante (trato, apoyos,
privacidad):

Insumos / ayudas técnicas disponibles:

Salvaguardas necesarias:

Acuerdos iniciales:

Firmas:

F4 — Informe de Incidente o Cambio de Necesidad

Fecha y hora:

Lugar:

Descripcion
(lesién/caida/convulsion/dolor/rechazo/pérdida de
piezas):

Intervenciones realizadas: Detener 1 Primeros auxilios 1

131/SAMU O Notificacion a familia O

Revision/ajuste recomendado al PAVD:

Responsable de seguimiento:

F5 — Comunicaciones y Notificaciones

Aviso a familia (medio/hora):

Resumen compartido con docentes (necesidad de
saber):

Observaciones:

F6 — PAVD: Plan Individual de AVD (<5 dias habiles)

Objetivo general:

Lugar y horarios:

Sefales de comunicacion del estudiante:

Ayudas técnicas y materiales:

Pasos detallados por AVD y niveles de apoyo:
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AVD (gj.
alimentacion/
aseo/

cambio de
pafial/

uso de bafo/
medicién de
glucosa*)

Paso/
Descripcion

Nivel de apoyo | Responsable Doble
(independiente presencia
verbal/fisico) (si intima)

*Nota: procedimientos clinicos y medicamentos se rigen por el protocolo especifico, no por este

PAVD.

Puntos de control: Dia 15 Mensual

F7 — Consentimientos y Salvaguardas

Consentimiento informado de familia

(para cada AVD):

Respeto a identidad de
género/preferencias

(bafios/vestidores/acompariantes):

Salvaguardas de proteccion:

Puerta entreabierta/visibilidad superior [ Doble
presencia I Lenguaje respetuoso [ Prohibicién de

registro fotogréfico/video OJ

Firmas: Familia Estudiante (si desea y puede)
EC PIE/Orientacion
F8 — Bitacora de Seguimiento y Cierre
Fecha Hito Funcionamiento | Ajustes Derivaciones | Firma
(D15/Mensual) | del PAVD realizados a salud (si responsable
procede)

Cierre: cese de necesidad o autonomia alcanzada.

Acta de cierre y archivo 5 afios.

Condicionales: Vulneracion/abuso — activar Proteccion y denuncia <24 h.
Salidas pedagogicas — replicar apoyos del PAVD y comunicar

CAPITULO XVIII: APARTADO DE VALIDACION

Este

reglamento fue revisado y modificado por todos los estamentos del
establecimiento representados ante el consejo escolar. Dejando en claro, que puede sufrir
modificaciones al menos una vez al afio, segin las necesidades que se presenten en el

establecimiento y/establezca la ley.
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