INSTRUCTIVO PARA APODERADOS

Portal Educa+ Familia — libro.educamas.cl
; Como acceder e iniciar sesion en la plataforma?

¢ Qué es el Portal Familia de Educa+?

El Portal Familia de Educa+ (libro.educamas.cl) es una plataforma digital que permite a los
apoderados hacer seguimiento del proceso educativo de sus hijos e hijas. Desde este portal
podran acceder a:

» Calificaciones en tiempo real.

» Certificados digitales descargables.

* Notificaciones y comunicaciones del establecimiento.
+ Comunicacion con el colegio.

Cémo ingresar al Portal (paso a paso)

EZEXH Abra su navegador de internet

En su computador, celular o tablet, abra un navegador como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari o Edge.

EZE¥H Ingrese la direccion de la plataforma
En la barra de direcciones del navegador, escriba exactamente:

libro.educamas.cl/familia/login

y presione la tecla Enter.

KR Verifique que esta en el portal correcto
Al cargar la pagina, vera el logo de Educa+ y el mensaje:

Texto que aparece en pantalla:
"Bienvenido — Accede al portal para ver la informacion de tus estudiantes”

Asegurese de que aparezca la seccion "Apoderado” (no "Funcionario").



N Ingrese sus credenciales
Complete los dos campos que aparecen en el formulario:

Campo Qué ingresar

Correo Su correo personal registrado en el colegio (ej:
Electrénico nombre@gmail.com)
Contrasena Su RUT sin puntos y con guion (ej: 12345678-9)

2 Haga clic en "Ingresar”

Una vez completados ambos campos, presione el botén Ingresar para acceder al portal.

! Importante: Una vez dentro del portal, se recomienda cambiar la contrasefia por una

de su eleccion para mayor seguridad. Puede hacerlo desde la configuracion de su perfil.

¢, Como cambiar su contraseia?

Al ingresar por primera vez, le recomendamos cambiar su contrasefia (que corresponde a su
RUT) por una clave personal mas segura. Para hacerlo:

» Una vez dentro del portal, dirijase a la configuracion de su perfil o cuenta.
» Seleccione la opcion Cambiar contrasefia o agregar PIN.

* Ingrese su contrasefia actual (su RUT sin puntos y con guion) y luego escriba y confirme
Su nueva clave.

e Guarde los cambios.

¢ 0Olvidé su contrasena?

Si no recuerda su contrasefa, puede intentar lo siguiente:

* Pruebe ingresando su RUT sin puntos y con guion (ej: 12345678-9), ya que esa es la
contrasefa inicial.

» Siyala cambid y no la recuerda, contactese con el Colegio, al WhatsApp: +56955818933
en el horario que se establece mas adelante.

Aplicacion Mévil

También puede acceder desde su celular descargando la app oficial:

* Busque "Educa Familia" en Google Play Store (Android).
» La aplicaciéon para iOS estara disponible préximamente.
+ Use las mismas credenciales (correo y contrasefa) para ingresar.



¢ Tiene dificultades para acceder?

Sus datos de acceso corresponden al correo registrado al momento de la matricula de su hijo/a.
Si no puede ingresar:

» Verifique que esta usando el correo que entrego6 al colegio al matricularse.

* Recuerde que la contraseia inicial es su RUT sin puntos y con guion (ej: 12345678-
9).
+ Si ninguna opcidén funciona, contacte al Colegio para restablecer su acceso.

Contacto: |52/ Whatsapp +56955818933

Horarios de atencion:

 Lunes: 17:00 a 17:30 horas
 Martes: 15:00 a 18:00 horas

) Viernes: 13:00 a 14:00 horas

¢ Necesita ayuda adicional? Contactenos en www.educamas.cl
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